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Hintergrund: Wissenschaftliche Ziele des DITF-Forschungsprojektes TAS 2018ff

» Empirischer Beitrag zur Overtourismus-Diskussion

» Status Quo-Messung zur Tourismusakzeptanz in Deutschland

» Entwicklung einer Skala fiir die vergleichende Messung von Tourismusakzeptanz
» Aufbau von Erfahrungswerten und Interpretationshilfen

» |dentifizierung von relevanten EinflussgroBen, Zusammenhangen, Mustern ...
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TAS: Entwicklungsschritte & Implementierung

2017-2019
Theorie
Index-
Entwicklung
auf Basis des
Saldenkonzepts

2018-1/2019
Operationa-
lisierung
Einsatz auf
lokaler Ebene

Juli 2019
Erstmessung TAS auf
Bundesebene

(+ SH)

(Onlineerhebung,
n=3.000)

Juni/Juli 2020
Zweite Messung TAS
auf Bundesebene

(+ SH)

(Onlineerhebung,
n = 3.000)

2019 - 2020
Konferenz-

beitrage
Jahrestagungen

DGT und DGfG,
zwei Papers

Wirtschaft und Technik

April / Mai 2021

Internationale
Veroffentlichung
der Ergebnisse &

TAS auf BL-Ebene &
weitere Beteiligung
(Hybrid Befragung,

jew. mind. 400)

Dez./Jan. 2020/2021

TAS auf Stadte-&
Regionsebene
(Pilotstudie)

(Hybrid Befragung,
jew. mind. 400)
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Skala fiir die Messung der Tourismusakzeptanz

Nun wirden wir gerne von Ihnen wissen, wie Sie die Auswirkungen des Tourismus auf ... sehen?

I:I Uberwiegend positiv

I:I Eher positiv
TAS = SALDO

(PP)

TOP-2 (%) |

D Eher negativ

I:' Uberwiegend negativ

LOW-2 (%)

-100 Emmm—— 10| > +100
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Zentrale Studieninhalte Tourismusakzeptanzstudie

Reprasentativ fir die deutschsprachige Wohnbevodlkerung im Alter von 14/16 bis 75 Jahren in
Deutschland

Erhebungszeitraume: 2. Juli — 09. Juli 2019 & 30. Juni — 09. Juli 2020 (jeweils vor
Hauptreisezeit)

StichprobengrofRe: jeweils 3.000 (bundesweite Erhebung)

Datenerhebung: Online-Befragung in einem kommerziellen Internet Access Panel (Ipsos
Online Panel)
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Zentrale Studieninhalte Tourismusakzeptanzstudie

» Tourismusakzeptanz der deutschen Wohnbevoélkerung — bezogen auf den Wohnort (TAS-W) und

personlich (TAS-P)
» Einstellung zur Anzahl und Art der Touristen im eigenen Wohnort — nach sechs Teilgruppen
» Positive und negative Effekte des Tourismus auf den Wohnort
» Private und berufliche Kontakte zu Touristen im eigenen Wohnort

» Verdanderte Wahrnehmungen durch COVID-19 zu Auswirkungen des Tourismus (NEU)

» Hintergrundinformationen: Demographische Informationen, personlicher Bezug zum Tourismus
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Moglichkeiten fur differenzierte Betrachtung
» Demographische Kriterien » Bezug zum Tourismus

» Geschlecht » Wirtschaftlicher Bezug (z.B. Vollzeitangestellte/r, FeWo

Vermieter/in)

» Altersgruppe

> Schulbildung » Kontakt zu Touristen

> HH-Nettoeinkommen » Im beruflichen Umfeld

» HaushaltsgroRe & Kinder im Haushalt > Im privaten Umfeld

> Wohnortdauer* & Wohnortzufriedenheit* » Tourismusintensitat & Tourismusdichte**

* Nicht in allen Erhebungen mituntersucht
** Basierend auf amtl. Statistik
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Bewertungen der Auswirkungen des Tourismus bundesweit, 2019 und 2020

Wirtschaft und Technik

fiir meinen Wohnort (TAS-W) TAS
fiir mich personlich (TAS-P)

W (berwiegend positiv m eher positiv M neutral eher negativ B (berwiegend negativ m weild nicht

Quelle: FHW (2020), Tourismusakzeptanzbefragung 2019/2020, n = jeweils 3.000 online, Angaben in Prozent, Abweichungen zu 100% sind rundungstechnisch bedingt
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Einstellung zur Anzahl der Touristen insgesamt
und Bewertung verschiedener touristischer Gruppen, 2020

Touristen insgesamt 49 n 11
Ubernachtungsgéste a4 n 17
Tagesausfllugler 49 14
Deutsche Touristen 50 u 16

Auslandische Touristen 38 19

Einzelreisende 43 27

Gruppenreisende 42 n 24

Zu wenige die richtige Menge B zu viele weild nicht

Quelle: FHW (2020), Tourismusakzeptanzbefragung 2020, n = 3.000 online, Angaben in Prozent, Abweichungen zu 100% sind rundungstechnisch bedingt
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Wahrgenommene positive Effekte des Tourismus, 2020

Fordert die lokale Wirtschaft |GGG S
Sorgt firr ein positives Image |GGG -
Schafft attraktive Arbeitsplatze || IEEENEENEEEEEEEEE ;5
Vielfiltigeres Angebot an Restaurants / Cafés |GGG ;5
Tragt zum Erhalt der Kultur bei |GGG 27
Tragt zur Verschonerung des Ortsbildes bei |GGG 3
Fordert die Nahversorung im Wohnort || ::
Mehr Freizeitangebote im Wohnort |G 20

M ja - ganzjdhrig M ja - zeitweise / in der Saison

Quelle: FHW (2020), Tourismusakzeptanzbefragung 2020, n = 3.000 online, Angaben in Prozent
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Wahrgenommene positive Effekte des Tourismus, 2020

Fordert die lokale Wirtschaft | IIIEEEECTEE = 41 68
Sorgt fiir ein positives Image 64
Schafft attraktive Arbeitsplatze | 32 a8
Vielfiltigeres Angebot an Restaurants / Cafés | IIEEEEDEEEE 22 48

Tragt zum Erhalt der Kultur bei a7
Tragt zur Verschénerung des Ortsbildes bei 43
Fordert die Nahversorung im Wohnort 42
Mehr Freizeitangebote im Wohnort 40

M ja - ganzjdhrig ™ ja - zeitweise / in der Saison

Quelle: FHW (2020), Tourismusakzeptanzbefragung 2020, n = 3.000 online, Angaben in Prozent
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Wahrgenommene positive Effekte des Tourismus, 2020 nach Altersgruppen

Angaben in % (Werte fiir ,,Ja, ganzjéiihrig/zeitweise/in der Saison“) Gesamt Bis39J. 40-59.. 60+ ).
Der Tourismus fordert die lokale Wirtschaft. 68 66 69 71
Der Tourismus sorgt fiir ein positives Image unseres Ortes. 64 63 62 69
D.er 'Itourl.sm‘us hier ml Ort schafft attraktive Arbeitsplatze fir 48 47 47 52
die einheimische Bevdlkerung.

Durch den Tourismus haben wir hier im Ort ein vielfdltigeres

Angebot an Restaurants/Cafés. 48 >2 a4 48
Der Tourismus tragt zum Erhalt der Kultur, z.B. Dialekte,

traditionelle Veranstaltungen, Kochkultur usw., unserer Region 47 47 45 51
bei.

Der Tourismus tragt zur Verschdnerung unseres Ortsbildes bei. 43 45 40 45
Der Tourismus fordert die Nahversorgung hier im Ort (z. B.

Einzelhandel, Bank, Post, Arzte). 42 42 42 43
Durch die Touristen haben wir hier im Ort mehr

Freizeitangebote (Sport, Kultur, Wellness usw.). e 44 37 38

Quelle: FHW (2020), Tourismusakzeptanzbefragung 2020, n = 3.000 online, Angaben in Prozent
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Wahrgenommene positive Effekte des Tourismus — Benchmarkmoglichkeiten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fordert die lokale Wirtschaft
@®— Destination 1

Sorgt fiir ein positives Image Destination 2

@— Destination 3
Schafft attraktive Arbeitsplatze

@— Destination 4
Vielfiltigeres Angebot an Restaurants & Cafés Destination 5
@— Destination 6

Eigene Nutzung der freizeittouristischen Infrastruktur e— @ Destinationen

Tragt zum Erhalt der Kultur bei

Tragt zur Verschonerung des Stadt-/Ortsbildes bei

Mehr Freizeitangebote (z.B. Sport, Kultur)

Férdert die Nahversorgung

Quelle: FHW (2020), Tourismusakzeptanzbefragung
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Wahrgenommene negative Effekte des Tourismus, 2020

VergroBert die Verkehrsprobleme |GGG ::
Manche Dinge werden teurer || 3:
Zu viele Touristen zur selben Zeit am selben Ort |GG 3:
Durch Touristen im Ort zu voll |GG 30
Von Touristen schon sehr iiberlaufen || EEGEGTGEEGEGEGEGEGEGE 27

Zu viele Unterkiinfte fiir Touristen gebaut || IIEGgGgEE 20

Fihle mich in meinem Alltag gestort |G 1°

Fuhle mich gar nicht mehr richtig zu hause | I 16

Quelle: FHW (2020), Tourismusakzeptanzbefragung 2020, n = 3.000 online, Angaben in Prozent
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Wahrgenommene negative Effekte des Tourismus, 2020

VergréBert die Verkehrsprobleme 42
Manche Dinge werden teurer 32
Zu viele Touristen zur selben Zeit am selben Ort 32
Durch Touristen im Ort zu voll 30

Von Touristen schon sehr iiberlaufen I3l 200 27

Zu viele Unterkiinfte fiir Touristen gebaut [JIEIl 10 20

Fihle mich in meinem Alltag gestért [ 1277 19

Fuhle mich gar nicht mehr richtig zu hause 117 16

M ja - ganzjdhrig ™ ja - zeitweise / in der Saison

Quelle: FHW (2020), Tourismusakzeptanzbefragung 2020, n = 3.000 online, Angaben in Prozent
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Wahrgenommene negative Effekte des Tourismus, 2020 nach Altersgruppen

Angaben in % (Werte fiir ,,Ja, ganzjéihrig/zeitweise/in der Saison“) Gesamt Bis 39 J. 40-59 J. 60+ J.
Der Tourismus vergrofRert die Verkehrsprobleme im Ort (Staus, 47 47 39 39
Parkplatzsuche, ...).
Durch den Tourismus werden manche Dinge hier im Ort teurer, 37 38 30 )8
z. B. Wohnraum/Essen gehen.
Es sind oft zu viele Touristen zur selben Zeit am selben Ort. 32 39 28 28
Du'rch <':1|e Tourlst.en ist es im Ort zu voll, z. B. auf den Wegen, 30 39 27 21
beim Einkaufen, im Restaurant.
Unser Ort ist von Touristen schon sehr Uberlaufen. 27 33 24 21
In unserem Ort werden zu viele Unterkiinfte fir Touristen 20 27 17 1
gebaut.
Ich fihle mich durch die Touristen hier im Ort in meinem Alltag

.. . N 19 27 16 10
gestort (Larm, Mill usw.).
Hier m Or'F gibt es so wlee Touristen, dass ich mich gar nicht 16 21 13 10
mehr richtig zu Hause fihle.

Quelle: FHW (2020), Tourismusakzeptanzbefragung 2020, n = 3.000 online, Angaben in Prozent
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Studienuiberblick & Nachste Schritte

Erhebung

Forschungsprojekt DITF / FH Westkliste
(100% Finanzierung (iber

Forschungsgelder)

Daten fur wissenschaftliche Zwecke zur
allgemeinen Veroffentlichung

. J

~ ™)
Jahrliche Erhebung seit 2019

. J

~ ™)

Online Erhebung

N=jew. 3.000 (14/16-74 Jahre)
\ J

( )

Umfassender standardisierter Fragebogen

Forschungsprojekt DITF / FH Westkiiste &
Beteiligungsmodell

(Teilfinanzierung tber Forschungsgelder &
Finanzierungsbeteiligung Destinationen)

mvgﬁ(ﬂste

Wirtschaft und Technik

Beteiligungsmodell
(Individuelle Finanzierungsbeteiligung

Destinationen, Auftragsfinanziert)

[ Pilotprojekt fur wissenschaftliche Zwecke & h
Individuelle Destinationsbeteiligung, z.T.

Individuelle Destinationsbeteiligung &
anwendungsorientierte Zwecke

Hybrid (CATI + CAWI)

n= mind. 400 (ab 16 Jahre)
. J

( )

Reduzierter, standardisierter Fragebogen

| fur Ver6ffentlichungen ) L )
~ N\ )
Erstmalig Dez. / Jan. 2020/21 . . .
Geplant far April / Mai 2021 Geplant fiir April / Mai 2021
. J J
e \ A

L J L J L J
~ Y\ ( Magic Cities N )
Regionen (Ruhrgebiet, Télzer Land, Regionen / Gemeinden / weitere Stidte
Bundesebene 1 o .
Frankisches Seenland) (individuelle Prifung)
\ /) \ Bundeslander J U Y

Hybrid (CATI + CAWI)

n=mind. 400 (ab 16 Jahre)
\ J

f

J

Reduzierter, standardisierter Fragebogen
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Prof. Dr. Bernd Eisenstein

Direktor DITF
Tel.: 0481 / 85 55 545

eisenstein@ditf-fhw.de

Prof. Dr. Dirk Schmiicker

Stellvertretender Direktor DITF
Tel.: 0481 / 85 55 546
schmuecker@ditf-fhw.de

Dr. (AUT) Sabrina Seeler

Projektleitung TAS
Tel.: 0481 / 85 55 595
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Copyright

Samtliche Inhalte dieser Dokumentation in Form von Strategien, Modellen, Konzepten, Schaubildern,
Analysen und Schlussfolgerungen sowie sonstigen geistigen Schopfungen sind als geistiges und
schopferisches Eigentum urheberrechtlich geschiitzt. Eine Verwendung auch in Teilen gegenliber
Dritten darf nur unter ausdriicklicher Genehmigung und Quellenangabe des Autors erfolgen, mit
Ausnahme der Inhalte, die durch eine gesonderte Quellenangabe gekennzeichnet sind. Durch
Ubergabe dieser Dokumentation erhilt der direkte Empfianger ein zeitlich befristetes, einfaches
Nutzungsrecht an den urheberrechtlich geschiitzten Leistungen. Eine gewerbliche Nutzung auBerhalb
schriftlich geschlossener Vereinbarungen ist ausgeschlossen. Der Empfanger ist nicht berechtigt, diese
Dokumentation oder Teile davon oder Inhalte davon zu verandern, zu veroffentlichen oder zu
verbreiten. Samtliche Inhalten unterliegen der Geheimhaltung.

Deutsches Institut fiir Tourismusforschung, April 2021
www.ditf-fhw.de
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