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Projektziele von LAB-TOUR SH

Beitrag zu einer nachhaltigen und
ausgewogenen Tourismusentwicklung
in Schleswig-Holstein durch
Vermeidung temporarer und regionaler
Uberlastungen

Konzeptionierung und soweit moglich
Implementierung eines effektiven
landesweiten digitalen
Besuchermanagementsystems in SH
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Forderung und Partner

» Verbundpartner

Fachhochschule Kiel m © Lufthansa
Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Wirt“hagsuln:d TEI iin:e( Industry Solutlons

» Forderung
= Laufzeit: 01/2022 — 06/2023

= Volumen: ca. 1,4 Mio. €

= Mittel des Europaischen Aufbaufonds fiir Zusammenhalt und die Gebiete Europas (REACT-EU)

Wir férdern Wirtschaft
EU.SH =& ¥
° p>
Durch die Europaische Union - Européischer Fonds SCh IeSWig'HOIStein
fur regionale Entwicklung (EFRE), REACT-EU als Teil Der eChte Norden

der Reaktion der EU auf die Covid-19-Pandemie
finanziert.
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Projektbeteiligte
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Digitales Besuchermanagement im Tourismus: Ansatz

Basisfunktionen

3
Ergebnisbereitstellung
und
Touchpointmanagement

| 2
Generieren von Datenspeicherung
Messdaten und Austausch

Modellierung und Alternativen-
Prognostik generierung
A A
Schmiicker, D.; Keller, R.; Reif, J.; Schubert, J. und Sommer, G. (2022): Recom me nd er

Digitales Besuchermanagement im Tourismus - Konzeptioneller Rahmen und Gestaltungsmaoglichkeiten.
In: Gardini, M.; Sommer, G. (Hrsg): Digital Leadership im Tourismus. Wiesbaden: Springer (accepted). PREPRINT: https://doi.org/10.5281/zenod0.58365
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Ubersicht: Use Cases in LAB-TOUR SH: 52 Sensorstandorte

» Wohnmobilstellpldtze Holsteinische Schweiz (10)
» Radrouten Schlei (15)
» Hotspots Schlei (5)

» Parkplitze Ostsee (22) "l
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Ubersicht Arbeitspakete LAB-TOUR SH

Plattformen,
Schnittstellen und Recommender
Webservices pilotieren

Integratives
Gesamtkonzept
entwickeln und

Lokale und globale
Forschungsdaten
erarbeiten
(= AP 2)

Digitale Touchpoints
identifizieren, bewerten

bereitstellen (= AP 4)
(= AP 3)

publizieren
(= AP 1)

und pilotieren
(= AP 5)

H We St ku Ste H We St ku Ste Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hochschule fir Angewandte Wissenschaften FH We St ku Ste

Wirtschaft und Technik Wirtschaft und Technik Wirtschaft und Technik
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Projektfortschritt

Fachhochschulekiel ~ (O Lufthansa .
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Wirtschaft und Technik
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AP 1: Integratives Gesamtkonzept entwickeln und publizieren

A
v

Gesa mtkonze ption Geftrdert durch:

$ Bundesministerium
fior Urnwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit
und Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Fachhochschulekiel ~ (O Lufthansa .
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Wirtschaft und Technik

nroe on Pixabay
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AP 2: Lokale und globale Forschungsdaten erarbeiten

m } Bezug und Aufbereitung von Daten aus lokaler Sensorik

m > Bereitstellung von Mobilitats- und Infrastrukturdaten

m > Begleitung von Smart Sensor-Standorten
g
m > Verbundinterne Datenguellen

m > Daten zur Abbildung von Quell-Ziel-Beziehungen

> Deskriptive Analyse und Validierung

Fachhochschulekiel ~ (O Lufthansa .
28.09.2022 Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Industry Solutions ADDIX
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AP 2: Lokale und globale Forschungsdaten erarbeiten

} Bezug und Aufbereitung von Daten aus lokaler Sensorik

S —

" FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

m } Bereitstellung von Mobilitats- und Infrastrukturdaten

m } Begleitung von Smart Sensor-Standorten
| g
m } Verbundinterne Datenquellen

m } Daten zur Abbildung von Quell-Ziel-Beziehungen

} Deskriptive Analyse und Validierung

Fachhochschulekiel ~ (& Lufthansa
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Mess-Ebene

Schmiicker, D. und Reif, J. (2022): Digitale Besuchermessung im Tourismus. Ziele, Methoden, Bewertungen. UVK. S. 27

Ziel 1 Ziel 2 Ziel 3.1 Ziel 3.2
Frequenz- Messung von Identifi- Identifi-
zdhlung an Besucher- zierung intra-  zierung inter-
einzelnen stromen in regionaler regionaler
Standorten Arealen Aktions- Aktions-
raume raume
)
/I - Touristische
Anreicherung g
\j Klassifizierung
-
)
— Raumlicher
Kalibrierung > Filter
-
Kategorie C Kategorie B-2 Kategorie A
Mini-Signalketten .
Andere Mess- (gekoppelte Standortmessungen) Signalketten
Systeme i (Multispot
) Mess-
Kategorie B-1 Systeme)
Standortmessungen

28.09.2022
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Aktueller Stand AP 2: Lokale und globale Forschungsdaten erarbeiten
Zuschlag an Eco- _
Offizieller Start Counter nach Ausschreibung globale Ende des
des Projekts Vergabeprozess Forschungsdaten Projekts
01-03/2022 seit 6/2022 10/2022-2023
01/2022 16.05.2022 09/2022 06/2023
Installation und Erfassung und

Erstellung von

_ Inbetriebnahme Auswertung der
Standort-Profilen von Sensoren Daten
und deskri tf
Vorbereitung 25 rllp Ve
Vergabe nalysen

Fachhochschulekiel ~ (O Lufthansa 3
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AP 2: Lokale und globale Forschungsdaten erarbeiten

Stand der Installationen

21 .52

Sensoren installiert

Genehmigungen

Absprachen

<

Lieferengpasse

gen

Weitere Genehmigun

“egen vor

Fachhochschulekiel ~ (9 Lufthansa ) 3
28.09.2022 Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Industry Solutions ADDIX 17




mmte

Wirtschaft und Technik

AP 2: Lokale und globale Forschungsdaten erarbeiten
Ubersicht

Kennzahlen-Karte .~
£ Letzten 30 Tage ¥ 27-2813 Fehmarn, Parkplatz SGdstrand ...
s Wanails .

Taglicher

Durchschnitt

Quelle: Eco Visio, 2022

Fachhochschulekiel ~ (& Lufthansa
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AP 2: Lokale und globale Forschungsdaten erarbeiten

Fehmarn: Parkplatz Siidstrand Burgtiefe

Lokalisierung

Leaflet | @ OpenStreetMap

Quelle: Eco Visio, 2022

Fachhochschulekiel ~ (& Lufthansa
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AP 2: Lokale und globale Forschungsdaten erarbeiten

S —

" FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

Fehmarn: Parkplatz Siidstrand Burgtiefe, Zéhistelle 27

R R ] T e
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Quelle: Eco Visio, 2022
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AP 2: Lokale und globale Forschungsdaten erarbeiten

S

FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

Fehmarn: Parkplatz Siidstrand Burgtiefe, Zdhlstelle 28

Quelle: Eco Visio, 2022

28.09.2022
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Zahlungen

AP 2: Lokale und globale Forschungsdaten erarbeiten

A

H Westkuste

Wirtschaft und Technik

Fehmarn: Parkplatz Siidstrand Burgtiefe; Frequenzen nach Stunden und Wochentagen

8Tsd
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~
3
Q
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0 1 2

Quelle: Eco Visio, 2022

Stundenprofil
5. August 2022 - 18. September 2022
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Tagesprofil
5. August 2022 - 18. September 2022
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Quelle: Eco Visio, 2022

28.09.2022
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AP 2: Lokale und globale Forschungsdaten erarbeiten

S

" FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

Fehmarn: Parkplatz Siidstrand Burgtiefe; Frequenzen nach Klasse

Stundliches Benutzeraufkommen
5. August 2022 - 12. August 2022

350

300

250

200

Zahlungen

150

100

[04]
o

5. Aug 6. Aug 7. Aug 8. Aug

=» 27-28 1.3 Fehmarn, Parkplatz Siidstrand Burgtiefe PKW
13127-28 1.3 Fehmarn, Parkplatz Siidstrand Burgtiefe LKW

Quelle: Eco Visio, 2022

WAVATAVAVATATATA

9. Aug 10. Aug 1. Aug 12. Aug 13. Aug

— = 27-28 1.3 Fehmarn, Parkplatz Sidstrand Burgtiefe Kleinbusse

28.09.2022
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AP 2: Lokale und globale Forschungsdaten erarbeiten
Datenzugang
/A
i )
};ﬂ@ ‘@ St. Peter-
biisum — LUBECKER
BUCHT
Nordsee-Heilbad
hystreet.com
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AP 2: Lokale und globale Forschungsdaten erarbeiten

*AP 2.3 Bereitstellung von Mobilitats- und Infrastrukturdaten p Harnf O-:f"
0
eMobilitatsdaten der Plattform ,, Mobility Live Access” verfligbar e s
eEntsprechende Datenmodelle (NGSI) ermdglichen schnelle Anbindung X
eMobilititsdaten derzeit noch mit Schwerpunkt KielRegion j;f ; e, \ /_._.
eErste Anbindung von Open-Data SH Datensatzen erfolgt f (A W Qf N
eVerkehrsflussinformationen 8 NN ’B;Umk ' R,
eBadestellen in SH ROV Danveiigh /! e wein
*Point of Interest PGt S’o e y 4

i

Euerbek:-‘pf{

e Abruf dynamischer Daten perspektivisch via Mobilithek == \ > 1 e W'““/,/-”’f-_;
*Gemal’ PBefG Novelle Pflicht zur Bereitstellung v. Mobilitatsdaten \ Bﬁg %J& b

eDatenmodelle (NGSI) fir WLAN-Nutzung erstellt & angebunden

Fachhochschulekiet (9 Lufthansa s
28.09.2022 Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Industry Solutions ADDIX
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AP 2: Lokale und globale Forschungsdaten erarbeiten

2022-87-17 &0:00:08+02 108

*AP 2.3 Bereitstellung von Mobilitats- und Infrastrukturdaten _ % 2
; N
e Anwendungsfall Kieler Woche 2022 SRR
eDaten des #sh_wlan auf Plattform erfasst '- | 2; N >
eAnalyse der Daten im Verbund mit FH Kiel N RN T
eTestweise Verschneidung mit anderen Datensatzen maoglich \ \“3*";1
@ ruckus-sci-apclisnt . > ‘w i A
o . e a2l
® :gw ] =
. 1
. > .
; . L]
r\é L
(L= .
L
L1 Elasnc Maps Service [, W'--« '.MSI'MSW..:;: 5

% Fachhochschule Kiel & Lufthansa
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AP 2: Lokale und globale Forschungsdaten erarbeiten

Ndichste Schritte
[
W N
Installation der weiteren Sensorik Anreicherung durch globale Sensorik Erstellung von

Analysen

Fachhochschulekiel ~ (O Lufthansa 3
28.09.2022 Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Industry Solutions ADDIX
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AP 3: Plattformen, Schnittstellen und Webservices bereitstellen (Ubersicht)

m } Konzeption einer standardisierten Schnittstelle

m > Konzeption von standardisierten Datenmodellen

m > Konzeption einer hybriden IT-Architektur
34 | o
35 | 4
35 | 4
>
3 |

Fachhochschulekiel ~ (O Lufthansa .
28.09.2022 Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Industry Solutions ADDIX
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AP 3: Plattformen, Schnittstellen und Webservices bereitstellen (Ubersicht)

= Technische Infrastruktur fir die Entwicklung des
Recommender Moduls loT Devices —— > Datahubs ——— Integration Hub ——— Deployment
. . . TASH
= Datenintegration verschiedener Datahubs, globaler wo T | T imx3
. = LH IND D D D D
Sensorik und externer offener Datenquellen wa T o
= Bereitstellung einer standardisierten Datenbasis fir o TR
Pilotanwendun,
das Recommender Modul - o -
. . . .o .o i
= Bereitstellung der Ergebnisse an Ausspielkanale Gber | ADDIX :
. . . . S
einen standardisierten Webservice Reglon &
o o py— v
= Verwendung von standardisierten Datenmodellen LABTOURSH
zur Veroffentlichung als Open Data — Plotanuendung
""""""""" : (
=3 : N.N. _.
- f
D"’)} 77777777777777777 Globale Sensorik
| A
g:Konnektor
i Lufth
28.09.2022 % FachhachschuleKiel & L utions 30
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AP 3: Plattformen, Schnittstellen und Webservices bereitstellen (Aktueller Stand)

Die IT-Architektur als private Cloud-Infrastruktur befindet sich im Testbetrieb:
— Server-Cluster basierend auf Linux, OpenStack, Docker, Kubernetes
— FIWARE-Plattform basierend aus Context Broker, MongoDB, QuantumLeap, TimescaleDB
— Authentifizierung und Autorisierung liber Keycloak und Gravitee
= Die Konnektoren zu den Datahubs sind noch in Entwicklung:
— Die APl zum Datahub von ADDIX ist bereits funktionsfahig.
— Die APl zum Datahub von Lufthansa ist bereits funktionsfahig.
— Die APl zum Datahub von Eco-Counter liefert noch keine Sensordaten.
= Alsinterner Standard fir die Datenschnittstellen und die Datenmodelle wird NGSI-LD verwendet.
= Fur die Definition der Datenschemata fiir den Webservice erfolgte bereits eine Abstimmung mit der ODTA.
= Fir die Anbindung der Landestourismusdatenbank erfolgte bereits eine Abstimmung mit der TASH.

= Externe Datenquellen fir Wetter, Ferien, Veranstaltungen, etc. wurden evaluiert.

Fachhochschulekiet (9 Lufthansa s
28.09.2022 Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Industry Solutions ADDIX
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AP 3: Plattformen, Schnittstellen und Webservices bereitstellen (Nachste Schritte)

Datenverfiigbarkeit aus den Datenhubs sicherstellen:
— Implementierung der Konnektoren fertigstellen und testen.

— Transformation der Sensordaten in den Standard NGSI-LD durchfihren und persistent speichern.

Anbindung der Landestourismusdatenbank in Abstimmung mit der TASH definieren und entwickeln.
= Microservice-Architektur fur die Prognosen, den Recommender und den Webservice bereitstellen:
— Templates fur die Integration der Prognosen und den Recommender entwickeln.

— Template fur die Integration vom Webservice entwickeln.

Anbindung weiterer Datenquellen fir die Prognosen und den Recommender.

Fachhochschulekiel ~ (O Lufthansa 3
28.09.2022 Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Industry Solutions ADDIX
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tenroe on Pixabay
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AP 4: Recommender pilotieren (Ubersicht)

S

" FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

] g
m > Konzeption von Auslastungsprognosen
| g
m > Definition von Metadaten
| g
| g
>

Fachhochschulekiel ~ (O Lufthansa .
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AP 4: Recommender pilotieren (Ubersicht)

= Prognose von Auslastungsdaten

— Strandbesucher, Parkplatzbelegung, Fahrradfahrer, ...

— Besonders wichtig ist das Identifizieren potentieller
Auslastungs-Peaks

— Verstandnis Gber Dynamiken ausbauen

= Generierung von Empfehlungen bei starker Auslastung eines
POls

— Empfehlung eines alternativen, weniger ausgelasteten POls
— Empfehlung eines bestimmten Parkplatzes am Strand

— Empfehlung eines alternativen Verkehrsmittels

Fachhochschulekiel ~ (© Lufthansa )
28.09.2022 Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Industry Solutions
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AP 4: Recommender pilotieren (Aktueller Stand)

S

" FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

Analyse von Strand- und Parkplatzdaten (Scharbeutz, St. Peter Ording)
— Teilweise massiv unterschiedliche Jahresdynamik
— Regelmalige Ausfalle einzelner Sensoren
— Uberschatzung von Wochenenddynamik
Experimentelle Entwicklung von Prognose-Modellen fir Strand- und Parkplatzdaten
— (Jahres-) Dynamik gut abbildbar
— Peaks (Strandbesuche) sind nicht immer weit im Voraus abbildbar
— Metadaten sind groBtenteils definiert (und werden persistiert)
Entwicklung einer Logik fiir den Realbetrieb der Auslastungsprognosen
— Ensemble-Modelle (Auswahl der geeignetsten Modelle)

— Effizienz (Online Learning)

Fachhochschulekiel ~ (© Lufthansa )
28.09.2022 Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Industry Solutions
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Variabilitat der Strandbesucher in Scharbeutz

6000

Sonnenschein

A 'A‘ A A ?A‘
3000 1 4.) 1.}
hj “V" v v ‘Y‘

Anzahl der Strandbesucher

69%
11.9m/s
25.8°C

13:00

Donnerstag
Juli

15.07.2021

13:00
Dienstag
Juni

28.06.2022

58%
11.9m/s
23.6°C
13:00
Dienstag
Juli

19.07.2022

Rel. Luftfeuchtigkeit
Windgeschwindigkeit
Temperatur

Uhrzeit

Wochentag

Monat

28.09.2022
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Strandbesucher

Datenlage und Vorhersage (EINER Pipeline) der Strandbesucher in Scharbeutz

S —

FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

7000 1

6000 1

7 Tage Vorhersagehorizont
s  Wochentlich neu trainiertes Modell

4000 1

3000 1

2000 1

1000 1

Underprediction

Bessere Vorhersage mit mehr Trainingsdaten

Overprediction

l «

T T
2020-10 2021-01

T T
2021-04 2021-07

Modelle arbeiten momentan mit perfekten Wettervorhersagen...

T T
2021-10 2022-01

Datum

T
2022-04

T
2022-07

T
2022-10

28.09.2022
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Datenlage und Vorhersage (EINER Pipeline) der Strandbesucher in Scharbeutz

- Sensordaten
7000 1 —— \Vorhersage

4h Vorhersagehorizont
6000 Wadchentlich neu trainiertes Modell

=
<]

Strandbesucher

3000 A

2000

1000 1 \'

! | UL 1l

T T T T T T L) L) T
2022-06-01 2022-06-08 2022-06-15 2022-06-22 2022-07-01 2022-07-08 2022-07-15 2022-07-22 2022-08-01
Datum

Modelle arbeiten momentan mit perfekten Wettervorhersagen...

39
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AP 4: Recommender pilotieren (Nachste Schritte)
= Entwicklung weiterer Modell-Pipelines fir das Ensemble-Modell
— Feature Engineering (Wetteraggregationen, synthetische Daten erzeugen, etc.)
— Validierung weiterer Kl-Algorithmen
— Validierung von Normalisierungslogiken fir globales Training
— Selektionslogik fiir Modelle entwickeln
28.09.2022 % FachhachschuleKiel & L utions 40
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AP 4: Recommender pilotieren (Herausforderungen)

= Ein Recommender benotigt zwei wesentliche Informationen

— ..Uber das, was zu empfehlen ist 2 POls, Auslastung(-prognosen), Metadaten (Wetter, Events, Ferien, ortliche

Gegebenheiten), ,, Produktinformationen”

— ..Uber diejenigen, an die die Empfehlung geht = individuelle ,,Nutzerinformationen” und Nutzerverhalten
= Wie entsteht eine Empfehlung?

— Kollaboratives Filtern = Basierend auf dem Verhalten anderer, ahnlicher Nutzer

— Inhaltsbasiert - Basierend auf dem vergangenen Verhalten der Nutzer
= Daten erhalten

— ...Uber die POIs und Metainformationen: Aus Sensorik und Datenbanken der TASH

— ...Uber die Nutzer: Derzeit sind keine Daten Uber Nutzer verfliigbar
= Ranking tiber Empfehlungen erstellen

— Ranking basierend auf Gewichtung, z.B. Hot-Spots, Cold-Spots

— Ranking der Daten nach verschiedenen Kriterien gewichten, z.B. mit Machine Learning oder KI-Verfahren
= Empfehlungen an Nutzer verteilen und iterativ verbessern

— Verhaltensanderungen beobachten

— Empfehlungsmodell anpassen

— Neu verteilen

FachhochschuleKiel ~ (© Lufthansa ) 3
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AP 4: Recommender pilotieren (Losungsansatze)

Herausforderung Losungsansatz

Datenzugriffe
Verknipfung von Besucherdaten der POls mit Metadaten fir Daten verschiedener Datenbanken verknlpfen
bessere ,Produktinformationen”
Noch keinen Zugriff auf ,,Nutzerinformationen” Nutzerfeedback (Bewertungssystem)

Daten aus Browser-Sessions (Cookies)
Klick- und Suchverhalten

Ranking zu Empfehlungen
Ohne Nutzerdaten lasst sich ein Ranking nur schwer aufstellen
Verteilen von Empfehlungen
Wie werden Empfehlungen an den Nutzer gespielt? Pilotierung

Wie konnen Verhaltensanderungen beobachtet werden? Historisierung des Nutzerverhaltens vor und nach Empfehlung,
Nutzerwertungen beobachten

M Fachhochschulekiel ~ (& Lufthansa . ol
w Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Industry Solutions ADDIX
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AP 4: Recommender pilotieren (Nachste Schritte)

Use-Case Workshop
— Bedarfsanalyse fiir die Recommender-Module
— Bedarfsanalyse flir die Webservice-Funktionalitat
— Woher kommen die Stammdaten fiir den Recommender (TA.SH, Open Data Plattformen, etc.)?

Implementierung und Test der Prognosen und des Recommenders in der Integrationsplattform.
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AP 5: Digitale Touchpoints identifizieren, bewerten und pilotieren
—
G o
o) oo’ 1
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/ Social Media Apps
. Digitale Qi _
:jﬂ || || Touchpoints k
- Suchmaschinen
Endgerate =29 %
=

. E-Mails
Internetseiten
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AP 5: Digitale Touchpoints identifizieren, bewerten und pilotieren
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R oot
R croreconsiense
R cocvoribewerungsiettabeen
B cicvenevortuek
R Vciecepioerne
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AP 5: Digitale Touchpoints identifizieren, bewerten und pilotieren

Aktueller Stand der Arbeitspakete

5.1 Relevanzabschatzung
Leitfaden,

Kongress- Lehrbiicher
Paper,

MENIE

tationen

* Recherche
* Auswertung
* Systematisierung

1. Informationen zur allgemeinen Nutzung von Endgerditen
2. Informationsverhalten vor und wdahrend des Urlaubs

3. Spezielle Anwendungen

FachhochschuleKiel ~ (© Lufthansa )
Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Industry Solutions
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AP 5: Digitale Touchpoints identifizieren, bewerten und pilotieren

Aktueller Stand der Arbeitspakete
5.1 Relevanzabschatzung — Vorlaufige Ergebnisse zur aligemeinen Nutzung von Endgeraten

Besitz von Endgeraten Nutzung von Endgeraten

Haushalts-Nettosinkommen
Unter 2.000 Euro: 47%

2.000 bis unter 3.000 Eure: 63%
3.000 Eure und mehr: 79%

Smartphone

Laptop / Notebook

Desktop-PC

Tablet

Smart-TV (internet- und netzfahige

Fernsehgerate)

Spielekonsolen

Intelligente Sprachassistenten als Gerat

Wearables (z.B. Fitness-Tracker, Smartwatch)

4% B0% BO%

Antail der Nutzer

Quelle: Postbank (03/2022). Datenbasis: prozentualer Anteil der Nutzer,
n=3.050 Bundesbiirger

Quelle: D21-Digital-Index (2021/2022). Datenbasis: prozentualer Anteil von Personen ab 14 Jahren,
n=18.243
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AP 5: Digitale Touchpoints identifizieren, bewerten und pilotieren
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Aktueller Stand der Arbeitspakete
5.1 Relevanzabschatzung — Vorlaufige Ergebnisse zum Informationsverhalten vor und wahrend des Urlaubs

6 von 10 Urlaubern checken das Wetter per App
Welche dieser Apps haben Sie bereits im Urlaub benutzt?

Wetter-Apps C;/B

Ubersetzungs-Apps ‘”"?

- 16%

nehmen ihr Smartphone
mit den Urlaub.

N
Navigations-Apps @
Reisefiihrer-Apps &
Buchungs-Apps fiir FI _ E
Unterkinfte 2120 125
B e erte oo I 0%
Transportmittel “o—
0% 20% 40% 60%
Basis: 1.003 Personen in Deutschland ab 16 Jahren, darunter 844 Internetnutzer b . k
Quelle: Bitkam Research 2020 1 Om

Quelle: Bitkom Research (2020). Datenbasis: 1.003 Personen in Deutschland ab 16 Jahren,
darunter 844 Internetnutzer

28.09.2022
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AP 5: Digitale Touchpoints identifizieren, bewerten und pilotieren

Aktueller Stand der Arbeitspakete
5.1 Relevanzabschatzung — Vorlaufige Ergebnisse zu speziellen Anwendungen

Facebook ist die meistgenutzte Social-Media-Anwendung. Instagram
s st - - e wachst zurzeit schneller und ist bei den Jiingeren bereits die Nummer 1.
Social Media-Angebote, Angaben in Prozent
a MB:'&:. wches HH-NEK
rolkirs gy Facebook Instagram Pinterest Snapchat TikTok Twitch Twitter Clubhouse
| E @ @ © B ©® Y @
LN
N
\ ) 14-29 Jahre
529 14-29 Jahre:
PyTe——— 80%
| unter 2,000 ELIR: 1429 .Ja:lar;;
| ey 37 38 3 14-29 Ja;;; 1429 Jahre - 1429 Ja;ﬁrge;
11 10 25 g
- 20 14 13
13
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
@; =) i - Mutzung  Durchschnittiche Anzahl
et Whatzipp YouTub Facshook TiTok insgesamt  genatser sozialer Medien = taglich oder wichentlich monatlich oder seltener
Genaration £ 5% 63% 9T 4.4
Generation ¥ a5% &% 5% 3,7
e bt s = Quelle: ARD/ZDF-Massenkommunikation Trends (2021). Datenbasis: deutschsprachige Personen ab 14 Jahren,
Machhricgsgenaration 2a% 19% s2% 18 n= 2 001
Goneration biz 545 ¥ *

Quelle: D21-Digital-Index (2021/2022). Datenbasis: Personen ab
14 Jahren, n = 18.243)
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AP 5: Digitale Touchpoints identifizieren, bewerten und pilotieren
Ndichste Schritte
5.2 Informationskanale, 5.3 Relevanzbewertungsverfahren
B Microsoft Bing
7 Digitale Tourenplaner
Google yahoo! Relevante
Informations
Internet-Suchmaschinen kandle 9
9 DB | Google Maps
Google Maps g

Digitale Routenplaner fiir Digitale Kartendienste
Individualverkehr und OPNV

Fachhochschulekiel ~ (O Lufthansa 3
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AP 5: Digitale Touchpoints identifizieren, bewerten und pilotieren (Aktueller Stand)

AP 5.4 Pilotierung DorfFunk & #sh_wlan

e Bezlglich Anbindung DorfFunk mehrere Gesprache mit Fraunhofer IESE erfolgt
* Einschatzung Nutzwert DorfFunk aktuell gering
* App ist vereinzelt regional im Einsatz und dient eher als lokale Informationsquelle

e Arbeiten zur Aussteuerung via #sh_wlan fortgeschritten
* Arbeiten zur Ansteuerung von Access Points und Priorisierung von auszusteuernden Inhalten erfolgt

FachhochschuleKiel ~ (© Lufthansa ) 3
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AP 5: Digitale Touchpoints identifizieren, bewerten und pilotieren (Nachste Schritte)

* AP 5.4 Pilotierung DorfFunk & #sh_wlan

* Entwicklung von Aussteuerungsmaoglichkeit via #sh_wlan lGber per Polygon festlegbares Gebiet
* Kampagnenfunktion im #sh_wlan ausbauen zur Aussteuerung von dynamischen Inhalten
* Hierzu Inhalte Recommender-Workshop erforderlich

Fachhochschulekiel ~ (O Lufthansa 3
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AP 5: Digitale Touchpoints identifizieren, bewerten und pilotieren
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= Konzeptionelle Entwicklung einer Web-Applikation (ausgewahlte Use-Cases)

Sichtbarkeit / Zuganglichkeit der technischen Komponenten erhéhen
Zugang zu Live Informationen Uber die aktuelle Auslastung
Prognosen Uber zukiinftige Auslastungen

Interaktion mit dem Recommender / Empfehlungsdarstellung

Zugang zu ausgewahlten Statistiken (Gesamtbesucher, beliebte Zeiten, ...)

28.09.2022

Fachhochschule Kiel
Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften

& Lufthansa
Industry Solutions
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Verschiedenes und offene Fragen

Fachhochschulekiel ~ (O Lufthansa .
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Vielen Dank
fir Ihre Aufmerksamkeit!

‘ﬁ."‘l :

emE E‘:-'?&!Etﬁ" |
L 2 M | = i .

= Prof. Dr. Eric Horster, horster@fh-westkueste.de

= Prof. Dr. Julian Reif, reif@fh-westkueste.de

= Denise Engelhardt, B.A., engelhardt@fh-westkueste.de
= Nele Hoftmann, B.A., hoeftmann@fh-westkueste.de
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