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Konzeptionierung und soweit moglich
Implementierung eines effektiven
landesweiten digitalen
Besuchermanagementsystems in SH
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LAB-TOUR SH

» Verbundpartner
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» Forderung
= Laufzeit: 01/2022 — 06/2023
= Volumen: ca. 1,4 Mio. €

= Mittel des Europaischen Aufbaufonds fir Zusammenhalt und die Gebiete Europas (REACT-EU)

Wir fordern Wirtschaft

EU.SH =X ¥

Durch die Europaische Union - Européischer Fonds SCh IeSWig'HOIStein
fur regionale Entwicklung (EFRE), REACT-EU als Teil D h N d

der Reaktion der EU auf die Covid-19-Pandemie er echte oraen
finanziert.
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Digitales Besuchermanagement im Tourismus

Recommender

Modellierung &

Prognostik
Daten- g

management & Ausspielung
-infrastruktur

Daten-
generierung
Alternativen-

generierung

Eigene Darstellung auf Basis von Schmiicker, D.; Keller, R.; Reif, J.; Schubert, J. und G. Sommer (2023): Digitales Besuchermanagement im Tourismus - Konzeptioneller Rahmen und Gestaltungsmoglichkeiten. In: Gardini, M. und Sommer, G. (Hrsg):
Digital Leadership im Tourismus. Wiesbaden. S. 239-315.
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Detailziele und Arbeitspakete

Plattformen,
Schnittstellen und Recommender Digitale Touchpoints
Webservices pilotieren identifizieren, bewerten

Integratives Lokale und globale

Gesamtkonzept
: P Forschungsdaten
entwickeln und .
erarbeiten

publizieren (= AP 2) bereitstellen (= AP 4) und pilotieren
(= AP 1) (= AP 3) (= AP 5)
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Im Projekt analysierte Use Cases
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Sensorik: LAB-TOUR SH

@ counter

[ ~1
Lokale Sensorik

Messung von Frequenzen an unterschiedlichen
Standorten

- Schaffung der Datengrundlage
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Lokale Sensorik: FLEX und ZELT Sensor (54 Sensoren an 29 Standorten)

FLEX: 44 Sensoren
im Projekt

ZELT: 10 Sensoren
im Projekt

Quelle: Eco Visio; ZELT: Fdhre Arnis/Sundsacker; FLEX Parkplatz SeestralRe in Gromitz

FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

fir Industry Solutions
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Lokale Sensorik: Parkplatze Ostsee

Use Case Parkplitze an der Ostsee @ Use Case Parkpldtze an der Ostsee @@
Stand: 02.03.2023 ) Stand: 02.03.2023

ostsee

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

FEHVIARN

e ittendrine =2 . —:
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I\

o Industry Solutions

% FachhochschuleKiel ~ © Lufthansa
' 12

LAB-TOUR SH | 10.07.2023



DI Tourismusforschung m'ﬂste

Deutsches Institut Wirtschaft und Technik
fiir Tourismusforschung

Lokale Sensorik: WoMo-Stellplatze in der Holsteinischen Schweiz

Holsteinische
Schweiz.
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Lokale Sensorik: Hotspots und Radrouten an der Schlei

Use Case Hotspots an der Schlei @ . : - S .- BN Use Case Radrouten an der Schlei @)
Stanc: 02.03.2023 ~ gy | il <57 Stand: 11.06.2023

FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

OSTSEEﬁom\SCHLEl
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@ S e PlaceSense

l&o‘r“ , ")) thaltegos

deeper insight, higher impoct
Lokale Sensorik Globale Sensorik

Messung von Frequenzen an unterschiedlichen App-basierte Location-Events des GPS-Empfangers
Standorten im Smartphone

- Schaffung der Datengrundlage = Anreicherung der Daten

FachhochschuleKiel & Lufthansa
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Globale Sensorik

» App-basierte Location-Events des GPS-Empfangers im Smartphone

» Aneinanderreihung von Signalen (Tracking) ermdglicht Aussagen u. a. lGber:
» Touristische Klassifizierung
» Wohnorte bzw. gewohnliche Aufenthaltsorte (Home-Zone) der Besucher*innen am Mess-Standort

» Aufenthaltsort am Morgen/Abend

38 Zielgebiete in Schleswig-Holstein

S

\ %
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Globale Sensorik: Funktionsweise, Beispiel
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Globale Sensorik: Abbildung der Use Cases

Use Case Parkplatze an der Ostsee '
Stand: 02.03.2023

Polygone der globalen Sensorik [

3
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Globale Sensorik: Weitere Hotspots (Auswahl)

.

Polygone der globalen Sensorik [

o Industry Solutions
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Einblick lokale Sensorik: Insel Fehmarn

Sensormesswerte der Einfahrten (Summe): Parkplatze auf Fehmarn seit Messbeginn

Parkplatz Burgtiefe Parkplatz Gold Parkplatz Griner Brink
2000 05-20 C}azzmr::z 0303
750
1500 400
500
1000
200
500 250
0 0 0
k5
§ Parkplatz Meeschendorf Parkplatz Orth Parkplatz Stidstrand Mitte
0813 400 C}Z}O&?ﬂ 1UUU 0520
300
300 750
200
200 500
100 100 250
0 0 0
Okt Jan Apr Jul Okt Jan Apr Jul Okt Jan Apr Jul
Datum
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Einfluss von Ferien und Wetter am Beispiel vom Parkplatz Burgtiefe, Fehmarn

Einfahrten auf dem Parkplatz Burgtiefe, Fehmarn nach Datum Einfahrten auf dem Parkplatz Burgtiefe, Fehmarn nach Temperatur

2000 2000

1500
1500

Ferientagssumme

Tagestemperatur

1000

1000

Summe tégliche Einfahrten Parkplatz Burgtiefe

o
=1
=1

DUIMIMIE Eyglcne Enmanrien Farkplatz surguere

o
=1
=}

Okt Jan Apr Jul
Datum 0

Tagestemperatur Parkplatz Burgtiefe

Links: r=0,51; Rechts: r=0,77
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Daily visits aus mobile location events: Beispiel Gromitz, Jahr 2022
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Parkplatze in Gromitz, Daily visits, Inland, Jahr 2022
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Saisonalitat an den Messstandorten auf Basis der Daily Visits

Gini-Koeffizient der Points of Interest in LABTOUR-SH
Gini-Koeffzient, Daily visits, Kalenderwochen Jahr 2022
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Klassifizierung von Daily Visits nach Besuchersegmenten

Klassifizierung von daily visits, Jahr 2022

Klassifizierung von daily visits, Jahr 2022 Points of Interest an der Westkiiste
Parkplatze an der Ostsee wisstrale und Museumshafen Bl Hauptdeich Busum Insel Amrum
Buragtiefe (Fehmarn) Deichweaq (Gromitz) Gold (Fehmarn) Grofiraumparkplatz (Gromitz)
Perlebucht Biisum Promenade Bad 5t. Peter-Ording  Seebrlcke Bad 5t. Peter-Ording
Griiner Brink (Fehmarn) Kénigsredder Strale (Gromitz) Meeschendorf (Fehmarn) Orth (Fehmarn)
. Einwohnende

. Einwohnende . Sonstige
Sonstige

= 9 . Tagestouristen
Tagestouristen .
. 9 . Ubernachtungstouristen

. Ubernachtungstouristen

Strand Syt Strandparkplatz Ordinger Strand
Seebrickenvorplatz (Grémitz) Sidstrand Mitte (Fehmarn)

fir Industry Solutions
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Daily visits von Tagestourist:innen: Quell-Zielgebietsbeziehungen in Kappeln

Quell-Ziel-Gebietsbeziehungen von Tagestouristen
Groflparkplatz Kappeln, Jahr 2022, Daily visits >=20
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Abgleich lokal vs. global: Beispiel Parkplatz Meeschendorf und Strand in Scharbeutz

Vergleich Sensort Daten und App Daten: Parkplatz Meeschendorf auf Fehmarn Vergleich Sensor Daten und App Daten: Strand in Scharbeutz

4

iy

— Z-Werte daily visits

— Z-Were Incoming Sensor

Z-Werte Daily visits
Z-Werte

.
0 10 20 30 40 50
Kalenderwochen 2022
-1 0 1 2 3
Z-Werte Sensor Incoming

Links: r=0,57 (R2: 0,32); Rechts: r=0,78 (R2=0,61).
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Zwischenfazit

» Schaffung der Grundlagen fiir die Prognose und Verstandnis fir die Use Cases
» Vielfdltige Herausforderungen (Installation, Validitat, Reliabilitat etc.)

» Geschaffener Mehrwert: Die Kombination aus lokaler und globaler Sensorik verbessert das Verstandnis fir
Besucheraufkommen und Verhaltensweisen

» Evidenzbasierte Entscheidungsgrundlage
» Weitere Analysen fir die Use Cases liegen vor
» Zugang zum Dashboard: Eco-visio.de

» Daten der mobile location events zum Download auf der Projektwebsite

% FachhochschuleKiel :.u;tI;:nsg - m
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Digitales Besuchermanagement im Tourismus

far die Entwicklung

eines Recommender MOdUIS loT Devices ——— > Datahubs ——— Integration Hub ——— Deployment
TASH
verschiedener Datahubs, wo T L T imx3
globaler Sensorik und externer offener me T D S oooao
Datenquellen o erous
Pilotanwendung
Bereitstellung einer o
fur das Recommender Modul et :
e 8
Bereitstellung der Ergebnisse an Ausspielkanale - !
uber einen recammende
Pilotanwendung
|
Verwendung von standardisierten | g
zur Veroffentlichung als - !
r’},)} 77777777777777777 Globale Sensorik

g = Konnektor
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Herausforderungen offener Daten

von Data Hubs
= Statische und dynamische Daten sind oft dezentral bei verschiedenen Stakeholdern gespeichert.
= Offene Daten muissen durch Metadaten beschrieben werden und in Katalogsystemen auffindbar sein.

von Datenmodellen
= Eine ganzheitliche Datenanalytik erfordert einheitliche Datenmodelle in den Data Hubs.
= Eine Wiederverwendbarkeit von KI-Anwendungen erfordert ebenfalls einheitliche Datenmodelle.

von Datenplattformen
= Die IT-Architektur von Datenplattformen muss mit wachsendem Datenvolumen einfach skalierbar sein.
= Fir die KI-Anwendungen muss die Skalierung der Datenplattformen transparent sein.

von Daten und Schnittstellen
= Die Nutzungsrechte und Lizenzmodelle fiir Daten und Schnittstellen sollten klar beschrieben sein.
= Die Daten und Schnittstellen sollten offenen Standards entsprechen.

& Lufthansa
Industry Solutions

LAB-TOUR SH | 10.07.2023 FH Wostiaiste 31



Fachhochschule Kiel

w Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften

DI Tourismusforschung

Deutsches Institut
fir Tourismusforschung

FIWARE - Interoperabilitat und Skalierbarkeit

durch Verwendung standardisierter Datenmodelle und Datenschnittstellen
im Server-Cluster durch Container-Infrastrukturen

sind Grundlage fir Innovation und Kollaboration:
Einsatz auf unterschiedlichen Plattformen mit verschiedener Sensorik
Betrieb verschiedener Anwendungen und Einbindung unterschiedlicher Sensorik
Anbindung an verschiedene Plattformen fir unterschiedliche Anwendungen

mit Datenstandards im Tourismus (ODTA, DZT Knowledge Graph, EU Data Spaces, ...)

S  Lufthansa
LAB-TOUR SH | 10.07.2023 FH Westkiste Industry Solutions

32




wo/, Fachhochschule Kiel
w Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
DI Tourismusforschung

Deutsches Institut
fir Tourismusforschung

Cameras

Deployed loT Networks

Robots

OTHER INFORMATION SYSTEMS

VERTICAL SMART SOLUTIONS

0 Data Marketplace
SMART CITY GOVERNANCE SYSTEM H\c;"?f) Open and priced datasets
) Right-time datasets support
& & = 7o 42
Pa) o Ii ") Sz
Complex Big Data Al Business Operation Advanced
Event Processing Algorithms Algorithms Intelligence Dashboards Data Maps
Bl tool Dashboard tool Wirecloud
High-level 2 . : (Apache Superset) (Grafana) Mashup
Context Processing Engines (Flink, Spark, Tensorflow, Hadoop, ...)
Updates .
History Data
Cyanus / Draco / Cosmos / STH Comet / QuantumLeap Stream
FIWARE CONTEXT BROKER (NGSI API)
""" LS tOr o) -
o i HTE DIGITAL
DATA PARKING SPACE BUS SHARED CAR MUSEUM RESTAURANT VISITOR TWINS
MODELS location location location name & rating name & rating birthday
no. slots route status location & timings location & timings preferences
status timings speed exposition cuisine style location
-
S
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Datenstandard Occupancy

"id" "urn:ngsi-ld:Occupancy:0"
"type" "Occupancy"
"dataProvider"

"type" "Property"

"value" "ADDIX GmbH"

"refBasis"
"type" "Property"
"value" "urn:ngsi-ld:PointOfInterest:0"

"relativeValue"
"type" "Property"
"value" 0.34

"source"
"type" "Property"
"value" "EcoCounter"

LAB-TOUR SH | 10.07.2023

"validFrom"
"type" "Property"
"value" "2023-02-06T00:00:00Z"

"validTo"
"type" "Property"
"value" "2023-02-06T01:00:00Z"

"description"
"type" "Property"
"value" "This is a description of the Occupancy"

"value"
"type" "Property"
"value" 150

"location"
"type" "GeoProperty"
"value"
"type" "Point"
"coordinates"
54.09
9.0755

Fachhochschule Kiel
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Integrationsplattform

= openstack. %
Quantumleap Dataframe API Prognosemodul Parallelisierung

8 O FastAPI I O FastAPI i# dask

Timescale
Context Broker
& |

Central Logger

-
logstash

Persistierung AP| Gateway

A

SIS

’ MongoDB

Graph DB Recommender Data Collector

;.ﬂeoa-j © FastAPI @ python
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DI Tourismusforschung " FH Westkiiste

Deutsches Institut Wirtschaft und Technik
fiir Tourismusforschung

TOP 1 BegrulRung - Prof. Dr. Anja Wollesen, Prasidentin FH WestlUste
TOP 2 Einfuhrung - Prof. Dr. Julian Reif
TOP 3 Messung und Sensorik - Denise Engelhardt, Prof. Dr. Julian Reif

TOP 4 Dateninfrastruktur und Datenmanagement - Prof. Dr. Michael Prange, Vincent Krieg

Pause
TOP 6 Deployment - Prof. Dr. Eric Horster, Boje Sjut
TOP 7: Fazit und Ausblick - Prof. Dr. Julian Reif

TOP 8: Diskussion, Moderation - Prof. Dr. Eric Horster

% FachhochschuleKiel :-lgthansg i m
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(Auslastungs-) Prognose

» Transformation von Ins und Outs zu einer Auslastung

» Anreicherung mit Wetterdaten (-vorhersagen), Feriendaten und Feiertagen
» Automatisiertes Training eines Ensembles an jedem einzelnen Standort

» Prognose der Auslastung lber die nachsten heute und die nachsten drei Tage
» Nutzung von Live-Daten fir die Prognose, wenn vorhanden

» Propagation auf umliegende POls

» Grundlage fur KI-Leuchtturmprojekt des Bundesumweltministeriums (AIR)

» Masterarbeit zur Evaluation des Prognosemoduls an der FH-Kiel

LAB-TOUR SH | 10.07.2023 FH Westliiste m
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Alternativengenerierung
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Aufbau eines Meta-Knowledge-Graphen (Aktualisierung jede Stunde)

Open-Street-Map Entfernung

v

Strand Schwimmbhalle
Scharbeutz Ahnlichkeit Libeck

A/

e Auslastung ‘\ / * Auslastun

| —— : g
* Hot-Spot Metrik Ahnlichkeit * Hot-Spot Metrik
* Kontext * Kontext

N J . /
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Auswahl von Alternativen (heute)

Einflussfaktoren

Anzahl von Ahnlichkeit Entfernung Auslastung Hot-Spot Metrik Geoffnet Wettergeeignet
Alternativen

=1 <10 km <60% e Ja Ja

POls des exakt gleichen Typs. Auswahl der nachsten drei POls.

<10 km <50% <0.75 Ja Ja

>09und<1

POls eines sehr dahnlichen Typs. Zufallige Auswahl.

>0.6und <0.9 <10 km < 50% <0.75 Ja Ja

POls eines dhnlichen Typs. Zufallige Auswahl.

>0.25 <10 km < 50% <0.25 Ja Ja

0-1
Cold Spot. Zuféllige Auswahl.

Sortierung der Alternativen

Entfernung

Qualitit = 2 x Ahnlichkeit - ( )— Auslastung — Y2« Hot-Spot-Metrik

Z

48
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Komplexitat der Points of Interests

» 300 Knoten: ~5.000 Kanten
» 1.000 Knoten: ~60.000 Kanten

» 2.475 Knoten: ~320.000 Kanten

i (n—1)
n=1

» 2.475 Knoten: ~3.061.575 Kanten




Front-End
Live-Demo
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Startseite Besuchermanagement Schleswig-Holstein (Live-Demo)

e Startseite

Besuchermanagement Schleswig-Holstein

| _, * Pol Verteilung in SH
ORI * Navigation auf der Karte mit Maus oder Touchscreen
‘ Y
\ @ @
@ 1 @\ :
sches e{ 3/; 1 : \
: : NS |
| | | 50 (o] ;
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Gromitz Hauptstrand (Live-Demo)

Besuchermanagement Schleswig-Holstein
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Alternativen in der Umgebung

Berechnung auf Grundlage von einem gewichteten Mix aus:
Entfernung: Maximal 10 km

Auslastung: Basierend auf der maximalen Auslastung

Ahnlichkeit: Vom Hauptstrand zu den umliegenden Pol

Hot Spot Metrik: Historische Auslastung
Ziele

Bereicherung der Urlaubsplanung

Entlastung und gleichmaRige Belastung von Pol
(bspw. Strande, implizit Ortschaften)
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Parkplatz Siiden Fehmarn (Live-Demo)

Besuchermanagement Schleswig-Holstein « Alternativen in der Umgebung

 Berechnung auf Grundlage:
Kohihofinsel * Entfernung: Maximal 2 km
e Kapazitat: Basierend auf Pol-Daten

e Ziele
vk el * Entlastung und gleichmaRige Belastung von Parkplatzen
5 = = : o A ?-“_v-:.-;'-" P
i P -
- :
_____ o g’

B
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Wohnmobilstellplatze Sehlendorfer Binnensee (Live-Demo)

. Alternativen in der Umgebung

 Berechnung auf Grundlage:
o  Entfernung: Maximal 10 km
e Kapazitat: Basierend auf Pol-Daten

- ; * Auslastung
. * Hotspotmetrik
- « Keine Parkplatzempfehlung
O o « Ziele
r ﬂ * Konkret: Reduzierung des Suchverkehrs von Wohnmobilisten

54
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Herausforderungen

» Umfang und Qualitat der Datengrundlage (Messungen und POls)
» Flllgrade sind nicht definitiv — schwierig fir die Prognose
» Nur wenige Beobachtungen in denen starke Uberfiillung eigetreten ist — schwierig fiir die Prognose

» Kein Nutzerinput vorliegend: Fiir Strande sind Alternativen oft Kite-/Surfschulen oder SUP-Verleihs, was denkbar nicht

fur jeden Strandbesucher geeignet ist.
» Propagation der Auslastung von Parkplatzen zu umliegenden POls

» Routen konnen nicht abgebildet werden

LAB-TOUR SH | 10.07.2023 FH Westliiste m
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Potentiale

» Grundlage zur Diskussion und Planung mit der Tourismuspraxis

» Verbesserung der einzelnen Komponenten Datengrundlage, Prognose, Alternativengenerierung und Ausspielung in einem End-to-End

Szenario

Weiterentwicklung der Prognose in AIR

Taggen der POls nach Kernaktivititen, nach denen Ahnlichkeiten User-spezifisch bestimmt werden
Implementierung der "Anfahrt mit NAH.SH"

Verbesserung der Propagation der Auslastung
Ausspielung Uber andere Interfaces
Einfihrung einer Nachhaltigkeits-Markierung

Generation von neuen Alternativen auf Klick

vV V. v vV vV vV v vV v vY
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Bildguelle: Foto von Mindspace Studio auf Unsplash


https://unsplash.com/@mindspacestudio?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/uynC7jM2xos?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

DI Tourismusforschung " FH Westkiiste

Deutsches Institut Wirtschaft und Technik
fiir Tourismusforschung

TOP 1 BegrulRung - Prof. Dr. Anja Wollesen, Prasidentin FH WestlUste

TOP 2 Einfuhrung - Prof. Dr. Julian Reif

TOP 3 Messung und Sensorik - Denise Engelhardt, Prof. Dr. Julian Reif

TOP 4 Dateninfrastruktur und Datenmanagement - Prof. Dr. Michael Prange, Vincent Krieg
TOP 5 Recommender - Tim Staubert, Niklas von Boguszeswki

Pause

TOP 7: Fazit und Ausblick - Prof. Dr. Julian Reif

TOP 8: Diskussion, Moderation - Prof. Dr. Eric Horster

% FachhochschuleKiel :-lgthansg i m
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Relevanzabschatzung

» Ziel: Relevanz von Endgeraten, Content-Art, Art der Anwendungen, Art der Informationen

» Ansatz: Recherche von urlaubsunabhangigen Studien sowie im Kontext des Reisens

» Ergebnis:

% Fachhochschule Kiel Lufthansa
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Relevanzabschatzung

FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

Gerate zur Internetnutzung 2022 Besitz von Endgerdten
smartphone I, c-cc Smartphone [k
Laptop/Notebook . o Laptop/Desktop Computer . EvEi
Desktop-PC I s Tablet I — 52 0
Tahlet e Spielekonsolen N 25.5%
STy N 1:% smart Watch/Smart Wristband [ NG = 0
spielekonsolen - TV-Streaming-Gerat | IR
Intelligente Sprachassistenten als Gerat . Smart ome Gerat M 10.6%
Mearables R Virtual Reality Gerdt W 3.3%
Gerdte zur Internetnutzung 2022. Besitz von Endgeréten.

Quelle: Eigene Darstellung basierend auf (Postbank - eine Niederlassung der Deutsche Bank AG, 2022) Quelle: Eigene Darstellung basierend auf (DataReportal, 2022)

Nutzung von Geraten auf Urlaubsreisen .
MNutzung mediales Internet

smartphone | N R, <2 Tagesreichweitein %
|
Tablet 41% .

55
50
43 44
30 g 30
ptop N 35 n 2 17 19
Digitalkamera N 2% [ ] l I ] l

Medzles Internet Gesamt Video im Internet Audio im Internet
Nutzung von Gerdten auf Urlaubsreisen.
Quelle: Eigene Darstellung basierend auf (Bitkom Research, 2022) W20l W2015 w2020 m2021
Nutzung mediales

Quelle: Eigene Darstellung basierend auf (ARD/ZDF-Forschungskommission, 2021)

18 20 47 20
Text im Internet

Internet.

% Fachhochschule Kiel
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Ergebnisse der Relevanzabschatzung

» Endgerate: und (Startbildschirm im Hotel), aber auch Laptop und Tablet (Informationen
werden auch Tage vorher rezipiert)

» Nutzungsdauer und Nutzungsart: sowie verstarkt nachgefragt. Auch wichtig, kann
aber auch Uber einen externen Link integriert werden

» Medienformate: Format hat hohe Tagesreichweite hat. Die Ausspielung von Live-Bildern schwierig
(Datenschutz). Integration bestehender moglich?

» Zeitpunkt der Nutzung: Mehrere Tage im Voraus sowie am Anreisetag selbst. und
wichtig.

» Drittanbieter und touristische Websites: Reiseportale und Tourenplaner sowie globale Player (Google Maps) und
Websites von Regionen, Orten und Unterkiinften zur Reiseplanung genutzt. Strategie eher viele kleine Websites (?).

% Fachhochschule Kiel Lufthansa
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Informationskanal-Analyse

» Ziel: Relevanz von Use Case spezifischen Anwendungen, Websites und Funktionsumfang anderer relevanter
Anwendungen

» Ansatz: Sichtbarkeitsanalyse (Websites und Use Case spezifische Anwendungen) sowie Analyse der Funktionen
ebenfalls fiir die Reiseplanung wichtiger Anwendungen

» Ergebnis: Abschatzung, der

fir eine
Pilotanwendung

% Fachhochschule Kiel :-l-gth?nsg uti
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Sichtbarkeitsanalyse der Informationskanale

Informationsquellen im Internet fir eine unbekannte
Bahnverbindung in 5H

bahn.de I 44 40%
Fahrplar-App I -2, 20%

bov.de I 1:,40%

nah.sh I 11,30%
Suchmazchine NG 12, 50%

nob.de | 0,10%
sonstige Seicen I 2,00%

m2015 m2018 m2021

Informationsquellen im Internet fur eine unbekannte Bahnverbindung in SH.
Quelle: Eigene Darstellung basierend auf (O.trend GmbH, 2022)

Inter netrecher che mit mobilem Internet

gedruckte Radkarten

Ausdrucke ausdem Inter net

Ausdrucke von digitalen Kartenwerken

Informationsquellen
Quelle: Eigene Darstellung basierend auf (Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club e.V., 2022)

Informationsquellen von Radreisenden wahrend der Reise

I, G

T L N 67%
Apps fir Smartphons, Tebiet und Smartwerc I NI .10

A 52,00t

I 52, 40%
I 47,00%

I £ 7,407
I 48,007

Tourist-Irformation N 20, 50%

I 26,00%

gedruckte Radreisefihrer I 26, T0%

I 33,00%

ein GP 3Gerdt (nicht GP S via Smartphone) 23,20%

I 24,00%

I 17, 70%
I 14,00%

B 6.20%
Bl 6.80%

B 2.00%

Sonstiges ¥ 200%

w2021 m2020

Radreisenden wdhrend der Reise.
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Informationskandle (Vergleich von Funktionen)

Tourenplaner Reisefihrer Community egistrieren i 2 Anmelden

Rundwanderung 1n der Fischbeker Hewde
es PR 3km & 137 hm

D415 h » 138 hm

el
£

i — oot i Mk irrnrar"l.hlﬂ
ELBE-LUBECK-KAMAL mit Umleitung .
3 P ——— -
D s 7Lk aLghm \ . Radtos Wrhing i
%, L =
@D 1750k w&LDhm "-"BN"' = . Lﬂi Grvemubden
< =
: : - ; Nopderiist .
J \ ] - Sehvweris
Durch das Hachetal aul bresten Reilen n 3 ‘
3 3 = f R en e
. L Syt

s G2 3 km & LB hm Grurentrg

# 1
. Osarvhoir Scharbods S 1L =
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Informationskandle (Vergleich von Funktionen)

Ziele mit derzeit geringer Auslastung
Stand: heute um 12:00 Uhr

Heute Morgen am Wochenende
2405 2023 25 05 2023 27.05.202% - 28 05 2023

Kehlstein-Parkplatz P1

Fur Kehistein-Parkpiatz B1 wurde am 24052023um 1200 Nord
Uhr eine gennge Ausiastung gemeldet

Parkplatz P 23 Kesselberg Passhohe Wohnmobilstellplatz Memmi

Fur Wohnmaobilsteliplatz Memmingen wurde ar

. ; L R, = = 24052023 um 12:00 Unr &ine gennge Ausiasts
L f-'&l'-xl:.a.: L0 RESSEIDEND Hasshohe Nord wurde am ermedet o

<" Route mich dorihin 24052023 um 12:00 Uhr eine gennge Auslastung e

. gemeldet

<7 Route mich dorthin

% Fachhochschule Kiel :-l-gth?nsg uti
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Ergebnisse der Informationskanal-Analyse

» Auslastungsprognosen » Speicherung und Teilen

» Offnungszeiten » Maingelmelder

» Erreichbarkeit + Navigation » Umkreissuche

» CO,-Einsparung als Nudge > Komplen;entéire Empfehlungen (Restaurants, Rastplatze,
Toiletten

» Offline-Funktionalitat
» Angabe von Wetterinformationen

» Interoperabilitat fiir diverse Endgerate

» Erganzende (lenkende) Informationen (Luftqualitat und
Lirmpegel)

% Fachhochschule Kiel & Lufthansa
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Deutsches Institut
fir Tourismusforschung

Pilotierung Recommender

» Um eine Lenkungswirkung bei (touristischen) Besucherstromen zu erreichen, missen die entsprechenden
Empfehlungen und Informationen ausgesteuert und damit fir die betreffende Zielgruppe verfligbar gemacht werden.

» Im Rahmen von LAB-TOUR SH wurde die Ausspielung des Recommenders lber das #sh_wlan und den DorfFunk am
Beispiel eines Strandparkplatzes in Monkeberg vorgenommen.

» Hiermit wurde die Moglichkeit zur Ausspielung von dynamischen Inhalten geschaffen.

% Fachhochschule Kiel :-l-gth?nsg uti
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Pilotierung Recommender // Ort des Geschehens

mmte

Wirtschaft und Technik

DANISCH-MIENHOF
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Eckernforde Schwedeneck eyl
MNoer
76
WILHELMSTHAL
o 76 Strande
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id Danischenhagen
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Pilotierung Recommender // Ort des Geschehens
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Wirtschaft und Technik

Parkplatz wurde mit 26

Parkplatzsensoren ausgestattet

Belegungsinformation wird per
LoRaWAN an LAB-TOUR SH

Datenplattform Ubertragen

#sh_wlan Access Point an
Strandkiosk steht in direkter Nahe

fur Ausspielung zur Verfiigung

LAB-TOUR SH | 10.07.2023
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Pilotierung Recommender // Ausspielung via #sh_wlan

Client ACCESS

Point Radius Captive Portal

verbinde mit AP

Webserver

sende Access Request

Autorisierung
"

priife ob wiederkehrender Muizer

opt ¢ sende Access Reject
[wenn Access Reject erhalten] _J'

'« Umleitung auf Captive Portal H

Rufe Captive Porial auf =

»

alt

[wenn unregistrierter Nutzer] zeige Anmeldessite
[wenn wiederkehrender Nutzer] zsige Kampagne/Empfehlung E

.+

warte auf Mutzerinterakiion

schliele Ameldeprozess ab

. stolie emeuten Radius Access Request an

sende Access Request

Autorisierung

schalte Infernet fiir Client frei

+

LAB-TOUR SH | 10.07.2023

sende Access Accept

4

#sh wlan

E.illl: Digitalisierungsinitiative der
S Sparkassen Schleswig-Haolstein

mmm

Wirtschaft und Technik

Fakten zum #sh wlan:

>

>

3.000 Access Points
800 Standorte

Wochentlich etwa 200.000

Clients (User)

Rund 1.300.000 registrierte

User

Moglichkeit der Ausspielung von
Kampagnen, wenn User sich mit

Access Point verbinden

Fachhochschule Kiel © Lufthansa )
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Pilotierung Recommender // Ausspielung via #sh_wlan

>
>
\ T
]
_a ! .
J MoTikebecger = >
J Strond eml._ Y
/ - 8
4 - £
/ s
y B
/ - e b
_.l’ Miriketieng 5,
. -~ >
, B
/ : «
i >
' >
>

Der Recommender bendtigt Pol (Point of Interest)

Pols wird anhand der aktuellen Position des Nutzers

ausgewahlt

Captive Portal kennt Koordinaten des (#sh_wlan) Access

Points

Koordinaten werden an Skript Gbergeben, welches

hiermit die APl nach einem POl fragt
Mit dem POl wird der Recommender angesteuert
Recommender generiert Empfehlungen und Alternativen

Daten werden zurlick an Captive Portal gegeben &
dynamische Kampagne wird generiert und Nutzer

angezeigt

LAB-TOUR SH | 10.07.2023
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Pilotierung Recommender // Ausspielung via #sh_wlan

In #SH_WLAN anmelden

httpsiicaptive-portal addix.net

Besuchermanagement Schleswig-

Holstein
Zum Surfen hier klicken

Parkplatz

am Monkeberger Strand

2 barrierefreie Parkplatze sind vorhanden. Es gibt
auf diesem Parkplatz 2 Ladepunkte fiir E-Autos.
Der Zugang wird in der Nacht von 22:00 - 07:00
Uhr durch eine Schranke gesperrt.

Besucheraufkommen

Parkplatz
am Monkeberger Strand

2 barrierefreie Parkplétze sind vorhanden. Es gibt auf
diesem Parkplatz 2 Ladepunkte fir E-Autos. Der
Zugang wird in der Nacht von 22:00 - 07:00 Uhr durch
eine Schranke gesperrt.

Besuchermanagement Schleswig-Holstein

Zum Surfen hier klicken

Besucheraufkommen
e
Morgen
Wed,, 12.7.
Thu., 13.7.
Y Y

08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00

Empfehlungen

Heute Morgen Wed,, 12.7. Thu., 13.7.

Alternative Parkplatze

" FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

LAB-TOUR SH | 10.07.2023
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Pilotierung Recommender // Ausspielung via DorfFunk

» Die im #sh_wlan ausgespielte dynamische Kampagne ist technisch nur auf dem jeweiligen Access Point aussteuerbar.

» Zur Anzeige der entsprechenden Kampagne muss das Gerat auf dem Access Point eingewahlt sein und eine

Verbindung zur Ubertragung der jeweiligen Inhalte bestehen.

» Um die Empfehlungen des Recommenders auch auf anderen Plattformen exemplarisch auszusteuern, wurde im

Rahmen des Projektes eine Anbindung an den DorfFunk vorgenommen.

» Der DorfFunk ist eine von Fraunhofer IESE entwickelte Kommunikationsplattform fiir Regionen und entstand 2015

innerhalb des Projektes "Digitale Dorfer".

% Fachhochschule Kiel :-l-gth?nsg uti
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fir Tourismusforschung

Pilotierung Recommender // Ausspielung via DorfFunk

il FONIC LTE 13:39 7 94 % . » Inhalte der dynamischen Kampagne aus dem
Kiel 12 Q #sh_wlan werden dupliziert und auf einem

und 25 Orte in Reich...

offentlich erreichbaren Webserver hinterlegt.

00 @0

@ — Neu Plausch News

» https://labtour-sh.addix.net/

DorfFunk: So geht's!

Allgemein

Besucheraufkommen

e EYYY 1 mm*:;j*gmm — » Von diesem Webserver aus werden die Inhalte
G e : abgerufen und in Kooperation mit moenkeberg-
Plausch Gruppen . .
wronee | - . ist.net / schrevenborn-aktuell.de in den DorfFunk
Y von Mdnkeberg eingespielt.

Alternative Parkplitze

Apfel ous dem
f;;ﬂf.i,,, / NKEB: Schrevenborn Aktuell
Abblidure: Dt} & Derier (Nederomeer] e s » Hierdurch wird ermdglicht, dass im DorfFunk die
LAB-TOUR SH - Digital fii . . . . .
T B i i gleichen Informationen abrufbar sind wie (direkt)
SiattstmIt M aeal proRiMoeba] vor Ort Gber den #sh wlan Access Point am

Parkplatz Strandweg.

% Fachhochschulekiel ~ (© Lufthansa
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DI Tourismusforschung " FH Westkiiste

Deutsches Institut Wirtschaft und Technik
fiir Tourismusforschung

TOP 1 BegrulRung - Prof. Dr. Anja Wollesen, Prasidentin FH WestlUste

TOP 2 Einfuhrung - Prof. Dr. Julian Reif

TOP 3 Messung und Sensorik - Denise Engelhardt, Prof. Dr. Julian Reif

TOP 4 Dateninfrastruktur und Datenmanagement - Prof. Dr. Michael Prange, Vincent Krieg
TOP 5 Recommender - Tim Staubert und Niklas von Boguszeswki

Pause

TOP 6 Deployment - Prof. Dr. Eric Horster, Boje Sjut

TOP 8: Diskussion, Moderation - Prof. Dr. Eric Horster
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DI Tourismusforschung " FH Westkiiste
Deutsches Institut Wirtschaft und Technik
fir Tourismusforschung
Fazit
» Trotz konzeptionellem Ansatz: umfassende Entwicklungsarbeit in LAB-TOUR e
FH Westiiiste  wf @ T2 m = mmm

» Generierung von Daten zu Besucherfrequenzen und -strémen fur Use Cases und Landesueites Diiales Besuchermanagement f den

d a ru be r h i n a u S Tourismus in Schleswig-Holstein (LAB-TOUR SH)

» Bereitstellung von Plattformen, Schnittstellen und Webservices bereitgestellt fiir
den Datenaustausch

» Recommender: Prototypische End-to-End Losung flir den Tourismus
in Schleswig-Holstein

W B Winsehat
- EU.SH i" Schleswig-Haolstein
' e Dar echte Mon

o Mordan

» l|dentifikation, Bewertung und Pilotierung von digitalen Touchpoints
in Schleswig-Holstein

» Ergebnis: Integratives Gesamtkonzept fiir ein digitales Besuchermanagement im SH-Tourismus

Fachhochschule Kiel & Lufthansa )
fir s Industry Solutions

LAB-TOUR SH | 10.07.2023 76



S

DI Tourismusforschung | EH \(hV?St!(TﬂSht?

fiir Tourismusforschung

Ratgeber zum digitalen Besuchermanagement

FH Westkiiste

PROZESS DES DIGITALEN
BESUCHER*INNENMANAGEMENTS

Die weiteren Ratgeber finden Sie hier:

www.zenodo.orgfoommunities/labtour

% Fachhochschule Kiel © :-lgthansg i m
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Deutsches Institut Wirtschaft und Technik
fiir Tourismusforschung

Ausblick: Moglicher Ansatz

Nutzung in der Tourismuspraxis

»REROT SH* >

Recommender

LAB-TOUR SH

Konzept / Prot

2022 2023 2024 2025 2026

% Fachhochschule Kiel © :-lgthansg i m
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DI Tourismusforschung " FH Westkiiste

Deutsches Institut Wirtschaft und Technik
fiir Tourismusforschung

TOP 1 BegrulRung - Prof. Dr. Anja Wollesen, Prasidentin FH WestlUste

TOP 2 Einfuhrung - Prof. Dr. Julian Reif

TOP 3 Messung und Sensorik - Denise Engelhardt, Prof. Dr. Julian Reif

TOP 4 Dateninfrastruktur und Datenmanagement - Prof. Dr. Michael Prange, Vincent Krieg
TOP 5 Recommender - Tim Staubert, Niklas von Boguszeswki

Pause

TOP 6 Deployment - Prof. Dr. Eric Horster, Boje Sjut

TOP 7: Fazit und Ausblick - Prof. Dr. Julian Reif
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Fragen und Diskussion



https://unsplash.com/@jontyson?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/questions?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

| Tourismusforschung " FH Westkiiste

Deutsches Institut Wirtschaft und Technik
Ur Tourismusforschung

Vielen Dank
fir Ihre Aufmerksamkeit!
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