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REIFEGRADMODELL SMART DESTINATION

Rahmendaten

» Selbst-Check fiir touristische Regionen und Orte mit ca. 150 Fragen zum Thema Smart
Destination

* Trennung in 4 Ebenen mit je ca. 30-40 Fragen
* Misst den Ist-Zustand der Smartness aus DMO-Perspektive (Regionen und Orte)
* |dentifikation von Handlungsfeldern zur Weiterentwicklung der Region/des Ortes

* Widerspiegeln von aktuellen Marktgegebenheiten (Stand = 2024)



REIFEGRADMODELL

Integriert als Self-Checks

SELF-CHECKS SMART DESTINATION

Die Self-Checks Smart Destination basieren auf einem theoretischen Reifegradr D\G\T
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REIFEGRADMODELL

Visualisierung — Self-Checks

VIELEN DANK FUR IHRE TEILNAHME - IHR ERGEBNIS IM UBERBLICK

. optimal
. sehr gut
gut
. schlecht
. sehr schlecht

BEWERTUNG NACH KATEGORIE

Datenqualitat (optimal)

Informationen zur Datengualitit kurz und knapp erklart finden Sie hier.
Datenquantitat (sehr gut)

Informationen zum Data Hub MRW, regionalen Ansprechpersonen und

Beteili keiten fiir regionale Partner finden Sie hier.
Datenpflegestrategie (optimal)
Informati zur D flege kurz und knapp erklrt finden Sie hier.

Dateninteroperabilitat (sehr gut)
Informationen zu den Themen Datenmanagement und Open Data finden Sie hier.

AN
N
WEST
FALEN



REIFEGRADMODELL

Visualisierung — Self-Checks

| optimal RELEVANZ UND KENNTNISSTAND NACH KATEGORIE
. sehr gut
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REIFEGRADMODELL

Visualisierung — Self-Checks

UBERGEORDNETE ASPEKTE VERNETZUNG DER KATEGORIEN MITEINANDER
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Koordination:

Rahmenbedingungen:

Vernetzung digitale
Anwendungen zu
digitale Ausstattung:

Einflussmoglichkeiten: Vernetzung Dateninfrastruktur
zu digitale Ausstattung:
Wissenstransfer:

Ausbaustand:

Kunstliche Intelligenz:

Vernetzung digitale
Ausstattung zu
Dateninfrastruktur:
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LEITFADEN SMART DESTINATION
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VERANDERUNGEN IM DESTINATIONSMANAGEMENT

Vom Marketing zum Management

LEISTUNGSVERSPRECHEN Fokus des Destinationsmanagement LEISTUNGSERLEBNIS




BESTANDTEILE EINER SMART DESTINATION

Digitale Ausstattung / Digitale Anwendungen / Dateninfrastruktur

DIGITALE AUSSTATTUNG DIGITALE ANWENDUNGEN DATENINFRASTRUKTUR

* Sensorik, Infoscreens, Lesegerite, App, Progressive Web App (PWA) Vernetzt, aktuell, offen, hochwertig,
WLAN-Hotspots Skills, Webseite vollstandig, korrekt, (semantisch) strukturiert

10

Eigene Darstellung.



BESTANDTEILE EINER SMART DESTINATION

Digitale Ausstattung / Digitale Anwendungen / Dateninfrastruktur

‘e

DATENINFRASTRUKTUR

Vernetzt, aktuell, offen, hochwertig,
vollstandig, korrekt, (semantisch) strukturiert

DER VERNETZTE DIGITALISIERUNG DER
GAST CUSTOMER JOURNEY

SMART
DESTINATION

A : -
;T NORD
- - — _ RH N
DIGITALE WEST
! AUSSTATTUNG DESTINATION ALS DIGITALE ANWENDUNGEN FALEN
. WETTBEWERBSEINHEIT App, Progressive Web App (PWA)
Sensorik, Infoscreens, Lesegerate, Skills, Webseite

11 WLAN-Hotspots

Eigene Darstellung basierend auf Deutsche Zentrale fir Tourismus e.V. (DZT), 2020: Open Data im Deutschlandtourismus, S. 19.



DIE SMART DESTINATION

Entlang der Customer Journey

DIGITALE
TOURIST DIGITALES

INEFORMATION BESUCHSMANAGEMENT
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Eigene Darstellung.



SMART DMO

Aufgaben der DMO der Zukunft
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Enabling Vernetzung
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SMARTEN DMO
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13 Eigene Darstel llung basierend aufG eeeee I, 202 The Sm MO: A new step in the digital transformation of destination management
organizati

ganizations, S.7 in DZT, H r, 2022: D enperspekt der DMO der Zukunft.
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DATENINFRASTRUKTUR

Bestandteile

INHALT

* Datenqualitét

Datenqguantitdt

Datenpflegestrategie

Dateninteroperabilitét
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WEITERE PARAMETER

* Relevanzbewertung

* Kenntnisstand

« Ubergeordnete Aspekte

* Vernetzung der Kategorien Miteinander
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DATENQUALITAT
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DATENQUALITATSPRIORISIERUNG

Wisst Ihr, welche Daten flir Euch wichtig sind und sind diese Daten qualitativ hochwertig?

Frage 1von @

DATENQUALITATSPRIORISIERUNG:

Die Qualitat der fir uns wichtigsten Datenpunkte (bspw. wichtige POI, die von Gasten auch digital stark
nachgefragt werden), die von uns und unseren Partnern (iber unsere Region/unseren Ort bereitgestellt

werden, ist:

Optimal: Wir haben diejenigen Punkte (bspw. POI) definiert, die fir uns die I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

wichtigsten in unserer Region/unserem Ort darstellen. Zu diesen seren Ort
priorisierten Punkten sind die Daten alle aktuell, korrekt, hochwertig und |:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine
vollstandig. Wir priorisieren die Datenqualitat gegenuber der Aussage treffen zu kénnen
Datenguantitat.
sehr schlecht optimal
o JL » [ 2 J| 3 J[ & J| 5 J[ 6 J[ 7 || 8 |[ ¢ || 10 |
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DATENHOMOGENITAT

Welches Qualitdtsniveau haben Eure Daten in der Breite?

Frage 2von @

DATENHOMOGENITAT:

Die Einhaltung eines einheitlichen Qualitatsniveaus nach bspw. Vorgaben der Landestourismusorganisation
fur alle touristisch relevanten Daten, die von uns und unseren Partnern Uber unsere Region/unseren Ort
bereitgestellt werden, ist:

Optimal: Alle Daten, die fir unsere Region/unseren Ort relevant sind, |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

haben ein einheitliches Qualitatsniveau (es gibt keine Ausreifer nach unten seren Ort

cder oben). Dabei sind fur alle Daten mindestens die Qualitatskriterien I:I (BT s ) e G e el R ) s T 2T
bspw. der Landestourismusorganisation berucksichtigt und werden gemal@ Aussage treffen zu kinnen

dieser Vorgaben gepflegt.

sehr schlecht optimal
o Jl 1+ J| 2 | 3 | 4 [ 5 | e |[ 7 || 8 || 9 | 10
NORD
RH
WEST
FALEN
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ZUORDNUNG DER DATEN

Wie gut sind Ihre Daten den richtigen Kategorien zugeordnet?

Frage 3von @

ZUORDNUNG DER DATEN:

Die Zuordnung der touristisch relevanten Daten, die von uns und unseren Partnern Uber unsere Region/
unseren Ort bereitgestellt werden, sodass in den jeweiligen Datenbanksystemen alle Daten auch an der
richtigen Stelle ausgespielt werden kénnen (bspw. werden keine Supermarkte oder Apotheken als
touristische POl ausgewiesen), ist:

Optimal: Alle touristisch relevanten Daten, die wir Gber unsere Region/ I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-
unseren Ort bereitstellen, sind immer zutreffend zugeordnet. Das seren Ort

bedeutet, dass alle digital vorliegenden Objekte in unserer Region/unserem I:I Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine
Ort {bspw. POI, Unterkinfte, Gastronomie, Veranstaltungen, Touren) von Aussage treffen zu kénnen

uns und unseren Partnern in der dafur vorgesehenen Kategorie eingepflegt

wurden. Fur die Gaste irrelevante und/oder branchenfremde Daten werden

weder eingepflegt noch ausgespielt.

sehr schlecht optimal WES¥
o J 1 I 2 J s J & s I e L7 s J[ > I 10 |
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DATENKORREKTHEIT

Wie aktuell und vollstindig sind Ihre dynamischen Daten (z. B. Offnungszeiten, Preise)?

Frage4von @

DATENKORREKTHEIT:

Die Korrektheit (Aktualitat und Vollstdndigkeit) von sich &ndernden (dynamischen) Daten (bspw.
Offnungszeiten, Preise) der touristisch relevanten Daten, die von uns und unseren Partnern {iber unsere

Region/unseren Ort bereitgestellt werden, ist:

Optimal: Samtliche touristisch relevanten Daten, die sich andern kdnnen, |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

werden regelmalig geprift und sobald es zu Anpassungen und/oder seren Ort
Erganzungen hinsichtlich bspw. Offnungszeiten, Kapazitatsanderungen, I:I i s ) G T e S e ) e T T 2T
Preisanderungen kommt, werden diese umgehend aktualisiert und/oder Aussage treffen zu kinnen

erweitert, sodass sie stets korrekt vorliegen und Gaste sich auf diese

Angaben ausnahmslos verlassen konnen.

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 (4] 7 3 o 10 NORD
H
WEST
FALEN
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21



ZIELGRUPPEN-CONTENT

Wie gut ist die Ansprache lhrer Daten auf die Zielgruppen abgestimmt?

Frage Svon @

ZIELGRUPPEN-CONTENT:

Die zielgruppengerechte Ansprache (bspw. in Text, Bild, Video) der Inhalte, die von uns und unseren
Partnern tber unsere Region/unseren Ort bereitgestellt werden, ist:

Optimal: Die Inhalte, die innerhalb der jeweiligen Datenbanken hinterlegt I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

werden, sind auf unsere Zielgruppen gemal der Ubergeordneten Content- seren Ort

Strategie unserer Landestourismusorganisation ausgerichtet. I:I i b e € e Al e ) R e T 2

Aussage treffen zu konnen

sehr schlecht optimal

o L 1+ JL 2 J| 3 JI 4 J[ 5 J| 6 J| 7 || 8 J[ 9 |J[ 10

22

Tourismus NREW e\l



QUALITAT EXTERNER DATENQUELLEN

Wie gut ist die Qualitdt lhrer extern genutzten Datenquellen?

Frage 6von 9@

QUALITAT EXTERNER DATENQUELLEN:

Die Qualitat (Aktualitdt, Korrektheit, Hochwertigkeit, Vollstandigkeit) externer und 6ffentlich zuganglicher
Datenquellen (bspw. Verwaltungsdaten wie Informationen zu Spielplatzen, Apotheken, Wetterdaten,
Mobilitatsdaten), die wir nutzen, ist:

Optimal: Alle Daten, die wir und unsere Partner nutzen, indem wir auf diese I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

verweisen (via Link) und/oder, die wir abrufen (bspw. via Schnittstellen) und seren Ort

ausspielen, sind stets aktuell, korrekt, hochwertig und vollstandig. I:I T ) AT fmr e S T T A

Aussage treffen zu konnen

sehr schlecht optimal

0 1 2 3 4 5 & 7 8 o 10
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VALIDIERUNG UND KALIBRIERUNG

Wie valide und korrekt sind lhre Daten?

Frage 7von @

VALIDIERUNG UND KALIBRIERUNG

Die Art und Weise, wie wir die Daten mit Hilfe von anderen Daten und Informationen validieren und
kalibrieren, um die Qualitat und Korrektheit sicherstellen zu konnen, ist:

Optirmal: Um die Qualitdt und Korrektheit unserer Daten sicherzustellen, |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fir unsere Region/un-

nutzen wir verschiedene Datenquellen, vergleichen diese und setzen sie seren Ort
miteinander in Beziehung. Dies erfolgt bspw. durch die Mutzung sowohl von I:I i b e € e Al e ) R e T 2
lokal verbauter Sensorik als auch Informationen aus Big Data wie Aussage treffen zu kinnen

Smartphone-Daten, um Besucheraufkommen und Besucherstrome

festzustellen.

sehr schlecht optimal
o L 1 L 2 | 3 || 4 | 5 J[ 6 || 7 |[ 8 || 9 || 10 |
NORD
RH N
WEST
FALEN
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IOB

Wie gut kbnnen personalisierte Empfehlungen zur Verfligung gestellt werden?

Frage 8von 9

OB

Die Aufwertung der Daten durch die Entwicklung hin zum Internet of Behaviors ist:

Optimal: Wir konnen das Verhalten der Gaste (datenbasiert) nachvollziehen
und daraus Schlisse ziehen, die wir Gasten in Form von (personalisierten)
Empfehlungen zur Verfugung stellen. Unsere Daten sind miteinander so gut
vernetzt, dass Gaste das aktuelle Aufkommen vor Ort sowie auf sie
abgestimmmte Empfehlungen digital einsehen konnen (bspw. durch

Awuslastungsprognosen).

sehr schlecht

I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-
seren Ort

I:I Kenntnisstand zu diesem Aspeldt ist zu gering, um eine
Aussage treffen zu konnen

optimal

o L 1 Jl 2 Jl 3 J[ 4 J[ 5

25
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GESAMT

Wie gut ist der Status Quo der Datenqualitdt insgesamt?

Frage 9von @

GESAMT:

Der Status Quo der Datenqualitat (Aktualitat, Korrektheit, Hochwertigkeit, Vollstandigkeit) in unserer
Region/unserem Ort (dies bezieht sich sowohl auf die von uns und unseren Partnern bereitgestellten Daten

als auch auf die extern integrierten Daten) ist insgesamt:

Optimal: Wenn alle oben genannten Aspekte zur Datenqualitat optimal I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-
erfullt sind (summierter Wert). seren Ort

I:I Kenntnisstand zu diesem Aspeldt ist zu gering, um eine
Aussage treffen zu konnen

sehr schlecht optimal

o J[ 1 Jl 2 J[ 3 J| 4 J[ 5 J| e [ 7 || 8 [ 9 || 10
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DATEN-
QUANTITAT

Bildquelle: Pixabay / TheDigitalArtist



DATENQUANTITAT

Digitale Quantitat
Spiegelwelt externer
Datenquellen
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DIGITALE SPIEGELWELT

In welchem Umfang sind die Daten Ihrer physischen Orte (z. B. Sehenswiirdigkeiten) gepflegt?

Frage 1von 3

DIGITALE SPIEGELWELT:

Der Umfang, in dem Daten vorhanden sind, die auch physisch in unserer Region/unserem Ort besucht
werden konnen und touristisch relevant sind (bspw. Sehenswiirdigkeiten (POI), Museen, Unterkiinfte,
Gastronomie, aber auch temporar relevante Daten wie Veranstaltungen), ist:

Optimal: Alle Informationen zu touristisch relevanten Orten (bspw. I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

Sehenswirdigkeiten (POI), Museen, Unterkinfte, Gastronomie, aber auch seren Ort

temporar relevante Daten wie Veranstaltungen) liegen auch digital aktuell, |:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine
korrekt, hochwertiz und vollstandig vor, sodass die unterschiedlichen Aussage treffen zu kénnen ’

Informationsbedarfe aller Gaste gedeckt werden konnen.

sehr schlecht optimal
o L 1 L 2 || 3 || & | 5 J[ 6 || 7 |[ 8 || 9 || 10 |
NORD
RH N
WEST
FALEN
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QUANTITAT EXTERNER DATENQUELLEN

In welchem Umfang liegen externe Datenquellen (z. B. Verwaltungsdaten, Wetterdaten) vor?

Frage 2von 3

QUANTITAT EXTERNER DATENQUELLEN:

Der Umfang, in dem externe und touristisch relevante Datenquellen (bspw. Verwaltungsdaten wie
Informationen zu Spielplatzen, Apotheken oder von anderen externen Quellen wie Wetterdaten,
Mobilitdtsdaten) flir unsere Region/unseren Ort vorliegen und die Zugriffsmoglichkeiten auf diese, sind:

Optimal: Alle externen touristisch relevanten Daten liegen aktuell, korrekt, I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-
hochwertig und vollstindig vor und kénnen mihelos in eigene Data Hubs seren Ort
ez e (L el B PRIl e A - I:I Kenntnisstand zu diesem Aspeldt ist zu gering, um eine

Aussage treffen zu konnen

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 & 7 3 o 10
NORD
RH
WEST
FALEN
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GESAMT

Wie gut ist der Status Quo der Datenquantitdt insgesamt?

Frage 3von 3

GESAMT:

Der Status Quo der Quantitat (Verfligbarkeit aller touristisch relevanten Daten) sowohl interner als auch
externer Daten in unserer Region/unserem Ort ist insgesamt:

Optimal: Wenn alle oben genannten Aspekte zur Datenquantitat optimal I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-
erflllt sind (summierter Wert). seren Ort

I:I Kenntnisstand zu diesem Aspelt ist zu gering, um eine
Aussage treffen zu konnen

sehr schlecht optimal

o L 1+ JL 2 J| 3 JI 4 J[ 5 J| 6 J| 7 || 8 J[ 9 |J[ 10
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DATENPFLEGESTRATEGIE
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Abstimmung
und
Zustandigkeiten
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Abstimmung
der Datenbank-
systeme

Eingabe und
Ausspielung der
Daten

Neupflege von
Daten

Datenpflege
seitens Partner

Kl zur Datenpflege
und zum
Datenmanagement

Intuitive
Datenpflege




ABSTIMMUNG UND ZUSTANDIGKEITEN

Wie gut ist die Verteilung von Zustdndigkeiten bei der Datenpflege geregelt?

Frage 1von 8

ABSTIMMUNG UND ZUSTANDIGKEITEN:

Die Regelung von Zustandigkeiten und Verantwortungsbereichen bei der Pflege touristisch relevanter
Daten in unserer Region/unserem Ort, sodass bspw. keine Doppelpflege erfolgt bzw. erforderlich ist und die
Daten zudem regelmafig auf Akualitat und Korrektheit Gberprift werden, ist:

Optimal: Es ist immer eindeutig geregelt, allen Datenpflegenden bekannt I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

und wird von diesen ausnahmslos eingehalten, wer welche Daten seren Ort

regelmaiig pflegt. Als Resultat werden alle Daten nur einmal eingepflest I:I Vs e e T o e o e a T
und es kommt zu keinerlei Mehrarbeit durch Doppelpflege. Auch werden Aussage treffen zu kénnen ,
die Daten von den entsprechenden Verantwortlichen regelmaiig auf

Korrektheit und Aktualitat dberprift.

sehr schlecht optimal
o JL_» 2 [ 3 J[ 4 [ 5 J| e J[ 7 || 8 | 9 | 10 NORD
RH IN
WEST
FALEN
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ABSTIMMUNG DER DATENBANKSYSTEME

Wie gut (verlustfrei) werden touristische Daten in andere Systeme (libertragen?

Frage 2von 8

ABSTIMMUNG DER DATENBANKSYSTEME:

Die Art und Weise, wie die touristisch relevanten Daten in unserer Region/unserem Ort aus
unterschiedlichen Datenbanken zusammengefiihrt werden (ggf. (iber Schnittstellen) und damit ohne
Verluste an weitere Stellen (bspw. unsere Landesdatenbank) Gbertragen werden kénnen, ist:

Optimal: Alle touristisch relevanten Daten, die in unterschiedlichen Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

Datenbanken vorliegen und in andere uberfahrt werden sollen, werden seren Ort

verlustfrei in diese anderen Systeme (bspw. unsere Landesdatenbank) |:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine

Ubertragen. Aussage treffen zu konnen

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 [ 7 3 o 10
NORD
RH N
WEST
FALEN
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EINGABE UND AUSSPIELUNG DER DATEN

Wie umfassend erfolgt die Eingabe und Pflege in Datenbanksysteme, damit diese auf
mehreren Kandlen ausgespielt werden kénnen?

Frage 3von 8

EINGABE UND AUSSPIELUNG DER DATEN:

Die Konsequenz, mit der touristisch relevante Daten in unserer Region/unserem Ort in Datenbanksysteme
(bspw. destination.one, Infomax) eingepflegt werden (und nicht handisch direkt in die Webseite), ist:

Optimal: Alle touristisch relevanten Daten in unserer Region/unserem Ort I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

liegen in externen Datenbanken vor und es ist moglich, diese von dort seren Ort

selektiv an unterschiedliche Ausgabekanale zu Gbertragen. Es sind keine I:I i b e € e Al e ) R e T 2
Daten mehr handisch so eingepflegt, dass sie nur auf einem Ausgabekanal Aussage treffen zu kénnen

(bspw. der eigenen Webseite) verfugbar sind.

sehr schlecht optimal

Lo JL 2+ L 2 [ 3 J| a4 J[ 5 || e || 7 |[ 8 J[ 9 | 10 |
NORD
RH
WEST
FALEN
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DATENPFLEGE SEITENS DER PARTNER

Wie gut ist die Qualitdat und Quantitat der durch Partner bereitgestellten Daten?

Frage4von 8

DATENPFLEGE SEITENS DER PARTNER:

Die Qualitat und Quantitat derjenigen touristisch relevanten Daten in unserer Region/unserem Ort, die von
unseren Partnern (bspw. Unterklinfte, Gastronomie) gepflegt und bereitgestellt werden, sind:

Optimal: Alle unsere Partner (bspw. Unterkianfte und Gastronomie), die zur I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

Pflege ihrer eigenen Daten in unseren Datenbanksystemen angehalten seren Ort

sind, pflegen diese auch regelmalig, sodass alle Daten unserer Partner stets I:I i b e € e Al e ) R e T 2

alktuell, korrekt, hochwertiz und vollstandig sind. Aussage treffen zu kiinnen
sehr schlecht optimal
o J[ 1 J[ 2 | 3 | 4 [ 5 | e |[ 7 J[ 8 | ¢ || 10

Tourismus NREW e\l

37



NEUPFLEGE VON DATEN

Wie gut ist die Uberarbeitung Ihrer Daten (neue Felder, Lizenzen) bereits erfolgt?

Frage Svon 8

NEUPFLEGE VON DATEN:

Die Art und Weise, wie wir uns auf neue Anforderungen an touristisch relevante Daten in unserer Region/
unserem Ort angepasst haben (bspw. indem Datensatze komplett (iberarbeitet, neue Felder eingepflegt,
bestehende Felder geandert und/oder Lizenzen klar definiert wurden), ist:

Optimal: Die neuen Anforderungen an Daten sind vollstandig I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

berucksichtigt, sodass unsere Datengualitat und unsere Datenquantitat seren Ort

vollumfanglich zufriedenstellend ist. Daraber hinaus ist es uns moglich, die |:| (BT s ) e G e el R ) s T 2T
Daten zu teilen, da alle Lizenzfragen geklart sind und bei jedem Datensatz Aussage treffen zu kinnen

eindeutig definiert wurden.

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 (4] 7 3 Q 10
NORD
RH IN
WEST
FALEN
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KI ZUR DATENPFLEGE UND ZUM DATENMANAGEMENT

Wie gut nutzen Sie Kl zur Datenpflege und zum Datenmanagement?

Frage 6von 8

Kl ZUR DATENPFLEGE UND ZUM DATENMANAGEMENT

Die Nutzung Kl-basierter Methoden und Tools zur Datenpflege und zum Datenmanagement ist:

Optimal: Dort, wo es moglich ist und sinnvoll erscheint, werden Kl-basierte I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

Methoden und Tools genutzt, um die Datenpflege (bspw. durch die seren Ort

Generierung von Texten) sicherzustellen und das Datenmanagement (bspw. I:I T ) AT fmr e S T T A
Extraktion von Informationen wie Offnungszeiten, um diese dann Aussage treffen zu kénnen

strulcturiert vorhalten zu kénnen) zu unterstitzen.

sehr schlecht optimal
o JL_» 2 [ 3 J[ 4 [ 5 J| e J[ 7 || 8 | 9 | 10

Tourismus NREW e\l
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INTUITIVE DATENPFLEGE

Wie gut sind die Datenpflegenden mit Anforderungen und Systemen vertraut?

Frage 7von 8

INTUITIVE DATENPFLEGE:

Die Voraussetzungen dafur, dass diejenigen, die die touristisch relevanten Daten in unserer Region/
unserem Ort pflegen, mit neuen Anforderungen zurecht kommen (bspw. Férderung durch Schulungen, oder
dadurch, dass weiterhin in gewohnten Datenbanksystemen und/oder in leicht verstandlichen, intuitiven

Tools gearbeitet werden kann), sind:

Optimal: Alle Verantwortlichen, welche Daten pflegen, werden regelmalig I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

geschult und/oder sind mit den fur sie relevanten Datenbanksystemen seren Ort

R I:I Kenntnisstand zu diesem Aspeldt ist zu gering, um eine
Aussage treffen zu konnen

sehr schlecht

o J[ 1 Jl 2 J[ 3 Jl 4 J[ 5 [ e [ 7 || 8 [ 9 || 10
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GESAMT

Wie gut ist der Status Quo der Datenpflegestrategie insgesamt?

Frage 8von 8

GESAMT:

Die Strategie, um touristisch relevante Daten systematisch zusammenzufihren, nutzbar zu machen sowie
diese aktuell, korrekt, hochwertig und vollstdandig zu halten (Datenpflegestrategie) ist in unserer Region/

unserem Ort insgesamt:

|:| Dieser Aspelt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-
seren Ort

Optimal: Wenn alle oben genannten Aspekte zur Datenpflegestrategie

optimal erfullt sind (summierter Wert).

|:| Kenntnisstand zu diesem Aspeldt ist zu gering, um eine
Aussage treffen zu konnen

sehr schlecht

o J[ 1 Jl 2 J| 3 JL 4 J[ 5 Jl 6 [ 7 || 8 [ 9 || 10 |
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Status Quo des
touristischen Datenbestandes

DATEN- >
INTER-
OPERABILITAT

smus eV, (DZT

Bildquelle: Horster, E. & Karle, E (2019):
Braucht der Tourismus Open Data?
Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V.
(DZT), llustration: Lena Modrow
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OFFENHEIT DER DATEN

Wie gut kbnnen diejenigen Daten, die wir 6ffnen méchten, weitergenutzt werden?

Frage 1von4

OFFENHEIT DER DATEN:

Die 6ffentliche Zuganglichkeit und die Moglichkeiten der Weiternutzung (durch Andere/Externe)
derjenigen touristisch relevanten Daten in unserer Region/unserem Ort, die wir 6ffnen mochten, sind:

Optimal: Alle touristisch relevanten Daten, die wir &ffnen mochten, sind I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-
gedffnet und werden so bereitgestellt, dass sie mit dem geringstmoglichen seren Ort
Aufwand von Anderen (Dritten/Externen) weitergenutzt werden konnen. I:I i b e € e Al e ) R e T 2

Aussage treffen zu konnen

sehr schlecht optimal

o L1+ Jl 2 J| 3 JI 4 J[ 5 J| e Jl 7 J[ 8 || 9o J[ 10
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LIZENSIERUNG DER DATEN

Wie eindeutig und umfassend ist flir Dritte ersichtlich, unter welchen Bedingungen Daten
weitergenutzt werden diirfen?

Frage 2von4

LIZENSIERUNG DER DATEN:

Der Umfang und die Eindeutigkeit der Lizenzrechte (bspw. definiert (iber Creative Commons) fiir 6ffentlich
zugangliche touristisch relevante Daten in unserer Region/unserem Ort sind:

Optimal: Alle touristisch relevanten Daten, die wir 6ffnen machten, sind |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

eindeutig lizenziert (bspw. definiert Uber Creative Commuons), sodass flr seren Ort

Dritte/Externe unmittelbar ersichtlich ist, unter welchen Bedingungen die I:I i rls b e € el e ) = R e T 2

jieweilizen Daten weitergenutzt werden dirfen. Aussage treffen zu kénnen
sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 & 7 3 o 10

Tourismus NREW e\l

45



MASCHINENLESBARKEIT DER DATEN

Wie gut kbnnen Maschinen mit den vorhandenen Daten arbeiten?

Frage 3von4

MASCHINENLESBARKEIT DER DATEN:

Die Maschinenlesbarkeit und -interpretierbarkeit geman bekannter Standards (bspw. schema.org) von
offentlich zuganglichen touristisch relevanten Daten in unserer Region/unserem Ort ist:

Optimal: Alle 6ffentlich zuganglichen touristisch relevanten Daten in I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

unserer Region/unserem Ort sind semantisch so ausgezeichnet (bspw. nach seren Ort

schema.org), dass sie von Maschinen gelesen und interpretiert werden I:I i b e € e Al e ) R e T 2

konnen. Aussage treffen zu kinnen
sehr schlecht optimal
o L+ J[ 2 | 3 | 4 J[ 5 |[ 6 || 7 | 8 J[ 9 || 10

Tourismus NREW e\l
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GESAMT

Wie gut ist der Status Quo der Dateninteroperabilitdt insgesamt?

Frage4dvon 4
Die Umsetzung des Open Data Ansatzes in unserer Region/unserem Ort ist insgesamt:
Optimal: Wenn alle oben genannten Aspekte zur Dateninteroperabilitat I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-
seren Ort

optimal erfallt sind (summierter Wert).

I:I Kenntnisstand zu diesem Aspeldt ist zu gering, um eine
Aussage treffen zu konnen

sehr schlecht optimal

o J[ 1 Jl 2 J[ 3 J| 4 J[ 5 J| e [ 7 || 8 [ 9 || 10
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RELEVANZ-
BEWERTUNG

Tourismus NREW e\l

Bildquelle: Pixabay / 1150199
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DATENQUALITAT & DATENQUANTITAT

Wie relevant sind die Datenqualitdt und die Datenquantitdt fiir Sie?

DATENQUALITAT

Relevanz gering Relevanz hoch
L o |+ 2 [ 8 | & [ s | e | 7 | 8 [[ 9 || 10
DATENQUANTITAT

Relevanz gering Relevanz hoch

Lo L 2 Jl 2 Jl 3 J 4 J| s | e | 7 J| 8 || 9 || 10
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DATENPFLEGESTRATEGIE &
DATENINTEROPERABILITAT

Wie relevant sind die Datenpflegestrategie und die Dateninteroperabilitit fiir Sie?

DATENPFLEGESTRATEGIE

Relevanz gering Relevanz hoch
Lo [ 2 J[ 2 [ 3 | a4 Jl 5 Jl & |7 || & | 9 | 10

DATENINTEROPERABILITAT

Relevanz gering Relevanz hoch
| o | 2+ J[ 2 || 38 J[ a4 J| s | & | 7 J| 8 | 9 || 10
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KENNTNIS-
STAND

——

Bildquelle: Pixabay / WOKANDAPIX
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DATENQUALITAT & DATENQUANTITAT

Wie hoch ist Ihr Kenntnisstand zu den Themen Datenqualitdt und Datenquantitdit?

DATENQUALITAT

Kenntnisstand gering Kenntnisstand hoch
Lo [+ JL_2 J =8 JI_ & 5 || & || 7 J[ 8 J[ ¢ [|[ 10
DATENQUANTITAT

Kenntnisstand gering Kenntnisstand hoch

Lo JL 2 JI 2 [ 3 [ 4 Jl s J| e JI 7 [ 8 J| 9 [ 10
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DATENPFLEGESTRATEGIE &
DATENINTEROPERABILITAT

Wie hoch ist Ihr Kenntnisstand zu den Themen Datenpflegestrategie und Dateninteroperabilitiit:

DATENPFLEGESTRATEGIE

Kenntnisstand gering Kenntnisstand hoch
Lo [ 2 J{_2 [ 38 | a4 Jl 5 | & | 7 || & | 9 || 10

DATENINTEROPERABILITAT

Kenntnisstand gering Kenntnisstand hoch
Lo [ 2 J[ 2 [ 3 J[ a4 Jl 5 | e |7 J| 8 | 9 || 10
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MEHRWERT

Wie hoch ist der Mehrwert, der sich flir Ihre Gdste durch die Dateninfrastruktur ergibt?

Frage 1von @

MEHRWERT:

Die konsequente Orientierung von uns und unseren Leistungstragern (bspw. Unterkiinfte, Gastronomie,
Museen), um mit der Dateninfrastruktur Mehrwert flir bestehende Leistungen zu schaffen (z. B. Daten als
Basis fur digitale Services flir Gaste), ist:

Optimal: Alle touristisch relevanten Daten in unserer Region/unserem Ort I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fir unsere Region/un-

werden so in Wert gesetzt, dass Gaste von diesen einen unmittelbaren seren Ort

Mehrwert haben (bspw. Routenfihrung, Echtzeitinformationen, Preise, I:I Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine

Offnungszeiten). Aussage treffen zu kénnen
sehr schlecht optimal
o J[ 1 Jl 2 J| 3 Jl 4 J[ 5 J[ & [ 7 || & [ 9 || 10 |
NORD
RH N
WEST
FALEN

Tourismus NREW e\l
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RESSOURCEN

Wie gut sind die Méglichkeiten, um lhre Partner finanziell und personell bei der Umsetzung
der Dateninfrastruktur zu unterstiitzen?

Frage 2von @

RESSOURCEN:

Unsere Moglichkeiten hinsichtlich einer finanziellen und personellen Unterstlitzung unserer Partner (bspw.
Unterkiinfte, Gastronomie, Museen), um sie bei der Umsetzung unserer Ziele hinsichtlich der
Dateninfrastruktur zu unterstutzen, sind:

Optimal: Wir unterstiitzen alle unsere Partner (bspw. Unterkiinfte, I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

Gastronomie, Museen) gemal den von thnen geaulerten Bedarfen durch seren Ort

die Bereitstellung von Personal (bspw. in Form von Schulungen, Coachings) (BT s ) e G e el R ) s T 2T
und durch finanzielle Unterstitzung bei der Umsetzung von Projekten zur Aussage treffen zu kinnen

Dateninfrastruktur.

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 (4] 7 3 Q 10
NORD
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WEST
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DURCHSETZUNGSMOGLICHKEITEN

Wie gut kbnnen Sie lhren Partnern Vorgaben zur Datenpflege machen und wie gut werden
diese Vorgaben eingehalten?

Frage 3von @

DURCHSETZUNGSMOGLICHKEITEN:

Unsere Moglichkeiten, die Dateninfrastruktur flir uns und bei unseren Leistungstragern (bspw.
Unterkiinfte, Gastronomie, Museen) gemaf unserer Ziele umsetzen zu kdnnen, sind:

Optimal: Wir sind in der Lage, all unseren Partnern, die Daten pflegen, I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-
Vorgaben zu machen, wie diese wann gepflegt werden sollten und diese seren Ort
Vorgaben werden von allen Partnern auch berticksichtigt und entsprechend I:I Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine

umgesetzt. Aussage treffen zu kénnen

sehr schlecht optimal
o JL_» 2 [ 3 J[ 4 [ 5 J| e J[ 7 || 8 | 9 | 10
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KOORDINATION

Wie gut funktioniert Ihre Koordination der Datenpflege in lhrer Region/lhrem Ort?

Frage4von @

KOORDINATION:

Die Koordination relevanter Interessensgruppen bei der konfliktfreien Etablierung der Dateninfrastruktur
in unserer Region/unserem Ort ist:

Optimal: Alle relevanten Interessensgruppen werden bei der Etablierung I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

der Dateninfrastruktur so eingebunden, dass diese synergetisch auf- und seren Ort

ausgebaut wird und sich gemal unserer Ziele optimal (weiter-)entwickelt. I:I Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine

Aussage treffen zu konnen

sehr schlecht optimal

o JL 1+ JL 2 J| 8 JI 4 J[ 5 J| e Jl 7 J| 8 J| ¢ |J[ 10
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RAHMENBEDINGUNGEN

Wie gut passen lhre MafSnahmen zur Weiterentwicklung Ihrer Dateninfrastruktur zu den
gegebenen Rahmenbedingungen?

Frage S5von @

RAHMENBEDINGUNGEN:

Die Passgenauigkeit der MalBnahmen zur Entwicklung unserer Dateninfrastruktur an unsere vorhandenen

Rahmenbedingungen ist:

Optimal: Die MaBnahmen, die wir zur Entwicklung unserer I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-
Dateninfrastruktur vornehmen, passen optimal zu dem von uns definierten seren Ort
Konzept und kénnen im Rahmen der uns zur Verfligung stehenden Mittel I:I i b e € e Al e ) R e T 2
(zeitliche und personelle Ressourcen) umgesetzt werden. Aussage treffen zu kénnen
sehr schlecht optimal
Lo L 2 L 2 Ji 8 J[ 4 [ 5 [ 6 [[ 7 |[ 8 | ¢ [ 10
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EINFLUSSMOGLICHKEITEN

Wie gut kbnnen Sie auf Externe (bspw. Einzelhandel) einwirken, um Ihre Dateninfrastruktur
weiterzuentwickeln?

Frage 6von 9@

EINFLUSSMOGLICHKEITEN:

Das Ausmal3, mit dem wir auf die Weiterentwicklung der Dateninfrastruktur bei denjenigen Partnern
einwirken kénnen (bspw. durch Gespréache, Abstimmungsrunden), die nicht in unserem direkten
Einflussbereich liegen (bspw. Einzelhandel, Verwaltung), ist:

Optimal: Wir konnen optimal Einfluss auf diejenigen nehmen, die keine I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-
unmittelbaren touristischen Partner sind (durch Gesprache und seren Ort
Abstimmungsrunden), bei denen die Weiterentwicklung der I:I Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine
Dateninfrastruktur (bspw. Auslastungsdaten im Einzelhandel) fur uns Aussage treffen zu kénnen

dennoch wichtig ist. Dadurch erreichen wir, dass diese ihre

Dateninfrastruktur {bspw. Installation von Sensorik zur Besuchermessung,

Weitergabe von Ein- und Auslassdaten an Drehkreuzen) so

weiterentwickeln, dass sie unseren fielen optimal zutraglich sind.

NORD
sehr schlecht optimal EJI.IES¥
o JL_» 2 [ 3 J[ 4 [ 5 J| e J[ 7 || 8 | 9 | 10 FALEN

Tourismus NREW e\l
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WISSENSTRANSFER

In welchem Umfang nutzen Sie Ihre Moglichkeiten, um lhre Partner, liber das Thema
Dateninfrastruktur zu informieren und zu sensibilisieren?

Frage 7von @

WISSENSTRANSFER:

Die Nutzung unserer Maglichkeiten, um unsere Partner (bspw. Unterkiinfte, Gastronomie, Museen) tber
Dateninfrastruktur zu informieren und fir die Relevanz einer Dateninfrastruktur zu sensibilisiert, ist:

Optimal: Wir schopfen alle Moglichkeiten aus, um unsere Partner (bspw. I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

Unterkianfte, Gastronomie, Museen) Uber die Dateninfrastruktur zu seren Ort

informieren, zu sensibilisieren und weiterzubilden. . \ . . \
! I:I Kenntnisstand zu diesem Aspelt ist zu gering, um eine

Aussage treffen zu konnen

sehr schlecht optimal

o L1+ Jl 2 J| 3 JI 4 J[ 5 J| e Jl 7 J[ 8 || 9o J[ 10
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AUSBAUSTAND

Wie gut ist der Ausbaustand (Status Quo) der Dateninfrastruktur insgesamt?

Frage 8von 9

AUSBAUSTAND:

Der Ausbaustand unserer Dateninfrastruktur ist insgesamt:

Optimal: Es liegen aktuelle, korrekte, qualitativ hochwertige und |:| Dieser Aspelt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-
vollstandige Daten zu allen touristisch relevanten Orten (bspw. POI, seren Ort
Unterkinfte, Gastronomie, Veranstaltungen) vor. Sie sind GUberdies so |:| i s ) G T e S e ) e T T 2T
eingepflegt, dass sie jederzeit geoffnet werden (eindeutige Lizensierung Aussage treffen zu kéinnen

aller Daten) und von Maschinen gelesen und interpretiert werden konnen.

Die Pflege aller Daten (sowohl die von uns bereitgestellten als auch von

externen Stellen) ist vollstandiz und klar geregelt.

sehr schlecht optimal
o Jl_» Jl 2 [ 3 J[ 4 [ 5 J 6 J| 7 || 8 | 9 | 10
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Wie gut nutzen Sie KI, um Prozesse mit Bezug zur Dateninfrastruktur zu optimieren?

Frage 9von @

KUNSTLICHE INTELLIGENZ:

Die Art und Weise, wie wir die Moglichkeiten von Kl-Tools nutzen, um Prozesse mit Bezug zur
Dateninfrastruktur zu optimieren und so unsere gesetzten Ziele zu erreichen, sind:

I:I Dieser Aspelkt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-
seren Ort

Optimal: Wir schopfen die Moglichkeiten, die uns Kl-Tools zur
Prozessoptimierung und Zielerreichung bei der Dateninfrastrulctur bieten,

optimal aus und informieren uns und unsere Partner kontinuierlich uber . \ . . .
= I:I Kenntnisstand zu diesem Aspelt ist zu gering, um eine

neue Einsatzbereiche und Entwicklungen. Aussage treffen zu kénnen
sehr schlecht optimal
o J[ 1 J| 2 | 3 | 4 [ 5 | e |[ 7 J[ 8 | 9 | 10
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VERNETZUNG
DER
KATEGORIEN
MITEINANDER

Bildquelle: Pixabay / geralt



BESTANDTEILE EINER SMART DESTINATION

Digitale Ausstattung / Digitale Anwendungen / Dateninfrastruktur

DIGITALE AUSSTATTUNG DIGITALE ANWENDUNGEN DATENINFRASTRUKTUR

* Sensorik, Infoscreens, Lesegerite, App, Progressive Web App (PWA) Vernetzt, aktuell, offen, hochwertig,
WLAN-Hotspots Skills, Webseite vollstandig, korrekt, (semantisch) strukturiert
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VERNETZUNG DER KATEGORIEN MITEINANDER

)‘&:D [b(e) ((ﬂ))% )%((o))

Vernetzung Vernetzung
digitale Daten-
Ausstattung infrastruktur
und Daten- und digitale
infrastruktur Ausstattung

Vernetzung von
Infrastruktur

Vernetzung
digitale
und digitaler
Anwendungen

Anwendungen
und Ausstattung
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VERNETZUNG INFRASTRUKTUR UND
DIGITALE ANWENDUNGEN

Wie gut ist die Dateninfrastruktur mit den Digitalen Anwendungen verbunden, damit Daten
ungehindert fliefSen kbnnen?

Frage 1von4

VERNETZUNG DATENINFRASTRUKTUR ZU DIGITALEN AN-
WENDUNGEN:

Die Art und Weise, wie touristisch relevante Daten unserer Region/unseres Ortes in digitale Anwendungen
Uberfiuhrt werden, ist insgesamt:

Optimal: Es sind alle Verantwortlichkeiten und Abl3ufe des |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

Datenmanagements optimal geregelt. So werden ein optimaler Datenfluss seren Ort

garantiert und qualitativ hochwertige und guantitativumfangliche Daten I:I Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine

verlustfrei in alle Anwendungen in Echtzeit Gberfihrt. Aussage treffen zu kénnen

sehr schlecht optimal
o L 1+ L 2 | 3 || & | 5 J[ e || 7 |[ 8 |[ 9 [ 10
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VERNETZUNG DIGITALE ANWENDUNGEN UND
DIGITALE AUSSTATTUNG

Wie gut sind digitale Anwendungen mit der digitalen Ausstattung verbunden?

Frage 2von4

VERNETZUNG DIGITALE ANWENDUNGEN ZU DIGITALE AUS-
STATTUNG:

Die Art und Weise, wie digitale Anwendungen mit der digitalen Ausstattung vor Ort korrespondieren
(bspw. digitaler Check-In via Smartphone-Anwendung), ist insgesamt:

Optimal: Alle digitalen Ausstattungskomponenten (bspw. Infostelen, I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-

digitale Bezahlstellen) werden mit digitalen Anwendungen so bespielt, dass seren Ort

Gaste intuitiv einen Mehrwert Uber die Mutzung dieser erfahren. T ) AT fmr e S T T A

Aussage treffen zu konnen

sehr schlecht optimal

o J[ 1 Jl 2 J[ 3 J| 4 J[ 5 J| e [ 7 || 8 [ 9 || 10
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VERNETZUNG DIGITALE AUSSTATTUNG UND
DATENINFRASTRUKTUR

Wie gut werden vor Ort touristisch relevante Daten mittels digitaler Ausstattung
(bspw. Sensorik) erhoben?

Frage 3von4

VERNETZUNG DIGITALE AUSSTATTUNG ZU DATENINFRA-
STRUKTUR:

Die Art und Weise, wie mithilfe digitaler Ausstattung vor Ort touristisch relevante Daten (bspw. zu
Besucheraufkommen und zu Besucherstromen) erhoben werden, ist insgesamt:

Optirmal: Hiufig frequentierte touristische Orte sind mit entsprechender |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fir unsere Region/un-

Sensorik und weiteren digitalen Messsystemen ausgestattet, sodass das seren Ort

Besucheraufkommen sowie Besucherstrome und weitere relevante Daten I:I e ) AT emrE R R T T

stets gemessen und in Echtzeit sowie verlustfrei an ein Data Hub (bspw. an Aussage treffen zu kénnen

einen Landesdatenhub) weitergeleitet werden.

sehr schlecht optimal

o JL v JL 2 Jl 8 JI & J[ 5 J e J| 7 J[ 8 J| 9 |J[ 10
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VERNETZUNG DATENINFRASTRUKTUR UND
DIGITALE AUSSTATTUNG

Wie gut werden Daten an die digitale Ausstattung tibertragen?

Fragedvon 4

VERNETZUNG DATENINFRASTRUKTUR ZU DIGITALE AUS-
STATTUNG:

Die Art und Weise, wie touristisch relevante Daten an digitale Ausstattungen vor Ort (bspw. Infostelen in
der Tourist Information, Smart TV im Hotel) ibertragen werden, ist insgesamt:

Optimal: Alle fir Gaste relevanten Daten werden in digitale Ausstattungen I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/un-
{bspw. Infostelen, Smart-TV im Hotel) iibertragen und dort in Echtzeit und seren Ort
LT AT e I:I Kenntnisstand zu diesem Aspeldt ist zu gering, um eine

Aussage treffen zu konnen

sehr schlecht optimal

o J[ 1 Jl 2 J[ 8 J 4 J[ 5 J[ e [ 7 J[ 8 [ 9o || 10
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