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KOOPERATION TOURISMUS NRW UND FH WESTKUSTE

1. Erhebungswelle 2024 — eine weitere ist im September geplant (tba)
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REIFEGRADMODELL SMART DESTINATION

Rahmendaten

» Selbst-Check fiir touristische Regionen und Orte mit ca. 150 Fragen zum Thema Smart
Destination

* Trennung in 4 Ebenen mit je ca. 30-40 Fragen
* Misst den Ist-Zustand der Smartness aus DMO-Perspektive (Regionen und Orte)
* |dentifikation von Handlungsfeldern zur Weiterentwicklung der Region/des Ortes

* Widerspiegeln von aktuellen Marktgegebenheiten (Stand = 2024)



REIFEGRADMODELL

Integriert als Self-Checks

SELF-CHECKS SMART DESTINATION

Die Self-Checks Smart Destination basieren auf einem theoretischen Reifegradr D\G\T

Nordrhein-Westfalen entwickelt wurde. Das Modell gibt eine Orientierung, inw
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REIFEGRADMODELL

Visualisierung — Self-Checks

VIELEN DANK FUR IHRE TEILNAHME - IHR ERGEBNIS IM UBERBLICK

. optimal
. sehr gut
gut
. schlecht
. sehr schlecht

BEWERTUNG NACH KATEGORIE

Datenqualitat (optimal)

Informationen zur Datengualitit kurz und knapp erklart finden Sie hier.
Datenquantitat (sehr gut)

Informationen zum Data Hub MRW, regionalen Ansprechpersonen und

Beteili keiten fiir regionale Partner finden Sie hier.
Datenpflegestrategie (optimal)
Informati zur D flege kurz und knapp erklrt finden Sie hier.

Dateninteroperabilitat (sehr gut)
Informationen zu den Themen Datenmanagement und Open Data finden Sie hier.
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REIFEGRADMODELL

Visualisierung — Self-Checks

| optimal RELEVANZ UND KENNTNISSTAND NACH KATEGORIE
. sehr gut
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. sehr schlecht
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REIFEGRADMODELL

Visualisierung — Self-Checks

UBERGEORDNETE ASPEKTE VERNETZUNG DER KATEGORIEN MITEINANDER
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Koordination:

Rahmenbedingungen:

Vernetzung digitale
Anwendungen zu
digitale Ausstattung:

Einflussmoglichkeiten: Vernetzung Dateninfrastruktur
zu digitale Ausstattung:
Wissenstransfer:

Ausbaustand:

Kunstliche Intelligenz:

Vernetzung digitale
Ausstattung zu
Dateninfrastruktur:
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LEITFADEN SMART DESTINATION

Juni 2024 - Neuauflage
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Bildquelle Titelbild: Dingdener Heide - Person fotografiert See aus Schwebezelt heraus © Johannes Hhn, Tourismus NRW e.V.



VERANDERUNGEN IM DESTINATIONSMANAGEMENT

Vom Marketing zum Management

LEISTUNGSVERSPRECHEN Fokus des Destinationsmanagement LEISTUNGSERLEBNIS




BESTANDTEILE EINER SMART DESTINATION

Digitale Ausstattung / Digitale Anwendungen / Dateninfrastruktur

DIGITALE AUSSTATTUNG DIGITALE ANWENDUNGEN DATENINFRASTRUKTUR

* Sensorik, Infoscreens, Lesegerite, App, Progressive Web App (PWA) Vernetzt, aktuell, offen, hochwertig,
WLAN-Hotspots Skills, Webseite vollstandig, korrekt, (semantisch) strukturiert

10

Eigene Darstellung.



BESTANDTEILE EINER SMART DESTINATION

Digitale Ausstattung / Digitale Anwendungen / Dateninfrastruktur

‘e

DATENINFRASTRUKTUR

Vernetzt, aktuell, offen, hochwertig,
vollstandig, korrekt, (semantisch) strukturiert

DER VERNETZTE DIGITALISIERUNG DER
GAST CUSTOMER JOURNEY

SMART
DESTINATION

A : -
;T NORD
- - — _ RH N
DIGITALE WEST
! AUSSTATTUNG DESTINATION ALS DIGITALE ANWENDUNGEN FALEN
. WETTBEWERBSEINHEIT App, Progressive Web App (PWA)
Sensorik, Infoscreens, Lesegerate, Skills, Webseite

11 WLAN-Hotspots

Eigene Darstellung basierend auf Deutsche Zentrale fir Tourismus e.V. (DZT), 2020: Open Data im Deutschlandtourismus, S. 19.



DIE SMART DESTINATION

Entlang der Customer Journey

DIGITALE
TOURIST DIGITALES

INEFORMATION BESUCHSMANAGEMENT
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DIGITAL PAYMENT
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BUCHBARKEIT
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Eigene Darstellung.



SMART DMO

Aufgaben der DMO der Zukunft
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13 Eigene Darstel llung basierend aufG eeeee I, 202 The Sm MO: A new step in the digital transformation of destination management
organizati

ganizations, S.7 in DZT, H r, 2022: D enperspekt der DMO der Zukunft.



DIGITALE AUSSTATTUNG
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DIGITALE AUSSTATTUNG

Bestandteile

INHALTLICHE ASPEKTE UBERGEORDNETE ASPEKTE

* Mobilfunknetz und kostenfreies Wlan * Relevanzbewertung

* Digital-Analoge Schnittstellen * Kenntnisstand

* Digital Payment « Ubergeordnete Aspekte

* Digitales Besuchermanagement * Vernetzung der Kategorien

Tourist Information der Zukunft

15
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MOBILFUNKNETZ UND KOSTENFREIES WLAN

verzogerung)
Zeitliche
Begrenzung




AUSBAUSTAND

Wie gut ist der Ausbaustand von offentlichen und kostenfreien WLAN-Angeboten in
lhrer Region?

Frage 1von 8

AUSBAUSTAND:

Der Ausbaustand von 6ffentlichen und kostenfreien WLAN-Angeboten an tourismusrelevanten Stellen im 6ffentlichen Raum in
unserer Region/unserem Ort ist:

Optimal: Offentliche und kostenfreie WLAN-Angebote sind an allen tourismusrelevanten |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz flr unsere Region/unseren Ort

Stellen (das sind Stellen, die regelmaRig oder haufig von Gasten besucht werden) vorhanden.
|:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage treffen zu

konnen

sehr schlecht optimal
o [ 1 | 2 | 3 [[ 4 J 5 [ e | 7 [ 8 || 9 [[ 10

Tourismus NREW e\l
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ZUGANGLICHKEIT

Wie einfach ist der Zugang (Log-In) zum éffentlichen und kostenfreien WLAN gestaltet?

Frage 2von 8

ZUGANGLICHKEIT:

Der Log-In-Prozess in die verfligbaren 6ffentlichen und kostenfreien WLAN-Angebote ist:

Optimal: In &ffentliche und kostenfreie WLAN-Angebote kann sich jede:r ohne Passwort D Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

einloggen und/oder nach erstmaligem passwortpflichtigem Log-In erfolgt automatisch ein

erneutes Einloggen ("Einmal-drin-immer-drin-Prinzip"). Wenn ein Passwort erforderlich ist, so |:| AR IANC IR 2 A AT SR SR R A

kénnen
ist dieses leicht flir den Gast zu finden und einfach zu merken und einzutippen (keine
kryptischen Buchstaben-Zahlen-Kombinationen). Uber den Startbildschirm (Captive Portal)
spielen wir direkt fiir die Gaste relevante Informationen aus.
sehr schlecht optimal
o [ 1+ | 2 J 3 [ 4 || 5 | e [ 7 [[ 8 | 9 || 10 |

Tourismus NREW e\l
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LATENZ (ZEITVERZOGERUNG)

Wie gering ist die Zeitverzogerung (Latenz) im éffentlichen und kostenfreien WLAN in Ihrer
Region/lhrem Ort?

Frage 3von 8

LATENZ (ZEITVERZOGERUNG):

Die Zeitverzégerung (Latenz) von 6ffentlichen und kostenfreien WLAN-Angeboten sowie des Mobilfunknetzes (damit bspw. Daten zur
Besucherfrequenz in Echtzeit Ubertragen werden kdnnen, Videokonferenzen an Flughafen und Bahnhofen fiir Geschaftsreisende
moglich sind, Filme oder FuBballspiele von Anbietern wie Netflix, Sky usw. gestreamet sowie AR-/VR- und weitere Anwendungen
genutzt werden kénnen) ist in unserer Region/unserem Ort:

Optimal: Sensordaten kénnen ohne Zeitverzug iibertragen und an Géste in Echtzeit ausgespielt [ | Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

werden. Gaste haben liberdies keinerlei Einschrankungen bei Digital-Aktivitaten, bei denen ein

zeitverzogertes Ausspielen hinderlich wére (bspw. Videokonferenzen, Streaming von Filmen D Sl 22 2l ATl 2 st DA (LG IS AT e a4

kénnen

oder FuBballspielen).
sehr schlecht optimal
o J 1+ [ 2 J 3 | a4 J s || 6 || 7 || 8 || 9 || 10 |
NORD
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STABILITAT

Wie stabil (storungsfrei) sind die éffentlichen und kostenfreien WLAN-Angebote in lhrer
Region/lhrem Ort?

Frage 4von 8

STABILITAT:

Die Stabilitat von 6ffentlichen und kostenfreien WLAN-Angeboten (bspw. bei groRen Events oder wahrend Wartungsarbeiten) sowie
des Mobilfunknetzes ist flir die Gaste in unserer Region/unserem Ort:

Optimal: Offentliche und kostenfreie WLAN-Angebote sowie alle Mobilfunknetze bleiben stets [ ] Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

stabil (es kommt also zu keinem Abbruch der Digital-Aktivititen) und Gaste konnen zu jeder Zeit

allen gewlinschten Digital-Aktivitaten (bspw. Videokonferenzen, Facetime-Anrufe, Streaming, |:| AEMTESE S Gl A R A Bl i AlG AL R B

kénnen
Uploads von Bildern/Videos auf Social Media) nachgehen.
sehr schlecht optimal
o [ 1+ | 2 J 3 [ 4 | s || e | 7 [ 8 | 9 | 10

Tourismus NREW e\l
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QUALITAT

Wie gut ist die Geschwindigkeit von offentlichen und kostenfreien WLAN-Angeboten in
Ilhrer Region/Ihrem Ort?

Frage 5von 8

QUALITAT:

Die Geschwindigkeit von 6ffentlichen und kostenfreien WLAN-Angeboten sowie des Mobilfunknetzes ist flir die Gaste unserer
Region/unseres Ortes:

Optimal: Offentliche und kostenfreie WLAN-Angebote und alle Mobilfunknetze sind so [ | Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort
leistungsstark, dass Gaste damit alle gewlinschten Digital-Aktivitdten (wie Filme in hoher

Qualitat streamen (bspw. Netflix) oder schnell eigenen Content auf Social Media hochladen |:| SIS 1T ClEEEm A G EE 5 A A, L L A B ST

kénnen
usw.) nachgehen kénnen.
sehr schlecht optimal
Lo | 2+ || 2 J| 3 || 4 | s | & | 7 || 8 || 9 | 10

Tourismus NREW e\l
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SICHERHEIT

Wie gut kann die Datensicherheit fiir Nutzende des éffentlichen und kostenfreien WLAN-
Angebotes in lhrer Region/Ihrem Ort gewdihrleistet werden?

Frage 6 von 8

SICHERHEIT:

Die Datensicherheit flir Gaste an verfligbaren, 6ffentlichen und kostenfreien WLAN-Angeboten in unserer Region/unserem Ort ist:

Optimal: Offentliche und kostenfreie WLAN-Angebote sind so gesichert, dass die Daten |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

derjenigen, die das Angebot in Anspruch nehmen, gemal? der rechtlichen Vorgaben
|:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage treffen zu

verschlisselt und somit sicher sind (bspw. kein Datendiebstahl maoglich). N
kénnen

sehr schlecht optimal
o [ 1 [ 2 [ 3 || 4 [ s [[ 6 [[ 7 [[ 8 [ 9 | 10

Tourismus NREW e\l
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ZEITLICHE BEGRENZUNG

Wie stark ist die Nutzungsdauer des offentlichen, kostenfreien WLAN-Angebotes bei
Euch beschrdnkt?

Frage 7von 8

ZEITLICHE BEGRENZUNG:

Die Dauer (bspw. zeitliche Begrenzung), die fur Gaste zur Nutzung von 6ffentlichen und kostenfreien WLAN-Angeboten zur Verfligung
gestellt wird, ist in unserer Region/unserem Ort:

Optimal: Offentliche und kostenfreie WLAN-Angebote stehen zeitlich unlimitiert zur Verfigung | | Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

und kdnnen somit so lange von Gasten genutzt werden, wie es flr sie erforderlich ist.
|:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage treffen zu

kénnen

sehr schlecht optimal
o . 1+ || 2 J 3 || 4 | s | e | 7 || 8 | 9 | 10
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GESAMT

Wie gut ist der Status Quo von offentlichen und kostenfreien WLAN-Angeboten insgesamt?

Frage 8 von 8

GESAMT:

Insgesamt sind das 6ffentliche und kostenfreie WLAN-ANngebot sowie das Mobilfunknetz an tourismusrelevanten Stellen im
offentlichen Raum in unserer Region/unserem Ort:

Optimal: Wenn alle oben genannten Aspekte zu éffentlichen und kostenfreien WLAN- | | Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

Angeboten sowie dem Mobilfunknetz optimal erflillt sind (summierter Wert). |:| e e ) oA et
enntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage treffen zu

kénnen

sehr schlecht optimal
o | 1 [ 2 J| 3 || 4 [ 5 || & | 7 || 8 | 9 | 10

Tourismus NREW e\l
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DIGITAL-
ANALOGE
SCHNITTSTELLEN

Bildquelle: Pixabay / vjgalaxy



DIGITAL-ANALOGE SCHNITTSTELLEN
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DIGITALE SERVICES UND ZUSATZINFORMATIONEN

Wie gut kbnnen digital-analoge Schnittstellen flir zusétzliche digitale Inhalte genutzt werden?

Frage 1von>5

DIGITALE SERVICES UND ZUSATZINFORMATIONEN:

Die Nutzung von digital-analogen Schnittstellen (bspw. NFC, Beacons oder QR-Codes) fiir zusatzliche digitale Inhalte (bspw.
Audio-Guides als Stadtfiihrung) ist:

Optimal: Digital-analoge Schnittstellen (bspw. Beacons oder QR-Codes) werden tiberall |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort
dort, wo es sinnvoll ist und von Gasten angenommen wird, eindeutig eingesetzt, um

digitale Zusatzleistungen (bspw. in Form von Gamification und Edutainment KenntnisstanczulclesemASpekblstzugenng, um ine AlssaEE

C . ; treffen zu kénnen
(spielerisches Lernen)) anbieten zu kénnen.

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NORD
RH N
WEST
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DIGITALER CHECK-IN

Wie gut werden digital-analoge Schnittstellen von Ihnen oder Ihren Partnern als Hilfsmittel bei
Einlasskontrollen genutzt?

Frage 2von 5

DIGITALER CHECK-IN:

Die Nutzung von digital-analogen Schnittstellen (bspw. Beacons, NFC oder QR-Codes) als Hilfsmittel fiir Einlasskontrollen
(bspw. digitaler Check-In im Schwimmbad, Hotel) durch unsere Leistungstrager, oder uns selbst, ist:

Optimal: Ein digitaler Check-In ist bei allen Aktivitaten (bspw. Museum, Schwimmbad) |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort
und Betrieben (bspw. Unterkiinfte, Gastronomie) tiber unterschiedliche Wege (bspw.
QR-Code als E-Mail, Ticket in der digitalen Wallet) maglich, sodass alle Gaste mit einem
modernen Smartphone digital einchecken kédnnen, wenn sie dies denn mdchten.

Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage
treffen zu kénnen

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NORD
RH
WEST
FALEN

Tourismus NREW e\l
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ZUSATZINFORMATIONEN UND SERVICES BEI
LEISTUNGSTRAGERN

Wie gut sind die Services von digitalen Schnittstellen, um analoge Angebote zu
verbessern in lhrer Region/lhrem Ort?

Frage 3von 5

ZUSATZINFORMATIONEN UND SERVICES BEI LEISTUNGSTRAGERN:

Die Nutzung von Schnittstellen in dem digitalen Raum (bspw. NFC, Beacons oder QR-Codes), um analoge Services von
Leistungstragern (bspw. Unterkiinfte, Gastronomie, Museen) zu verbessern (bspw. Nachordern von Getranken, Aufrufen der
Speisekarte), ist:

Optimal: Digital-analoge Schnittstellen wie Beacons oder QR-Codes werden von allen |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

Leistungstrigern (bspw. Unterkiinfte, Gastronomie, Museen) immer dann eingesetzt,
|:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

wenn etwaige analoge Services mit digitaler Unterstitzung verbessert werden kénnen .
treffen zu kénnen

(bspw. Nachordern von Getranken, Aufrufen der Speisekarte).

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 EH RD
WEST
FALEN
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ART DER UMSETZUNG

Wie gut ist die Verbindung von analogen Elementen mit digitalen Anwendungen in lhrer
Region/lhrem Ort umgesetzt?

Frage 4 von 5

ART DER UMSETZUNG:

Die Umsetzung bei der Verbindung von analogen Elementen mit digitalen Anwendungen (bspw. Ticket wird automatisch in
Wallet geladen, Verweis auf eine einfach und intutiv bedinbare mobile Webseite, z. B. mittels QR-Code), ist:

Optimal: Die Verbindung von analogen Elementen mit digitalen Anwendungen erfolgt |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz flir unsere Region/unseren Ort
immer dann, wenn sich ein direkter Mehrwert flir die Gaste ergibt (bspw. durch die
Vereinfachung der Prozesse). Fiir die Gaste erfolgt die Umsetzung immer so, dass die
digital-analogen Schnittstellen leicht verstandlich und intuitiv zu nutzen sind.

Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage
treffen zu kénnen

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NORD
RH
WEST
FALEN
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GESAMT

Wie gut ist der Status Quo bei der Verwendung von digital-analogen Schnittstellen insgesamt?

Frage S5von 5

GESAMT:

Die Verwendung von digital-analogen Schnittstellen wie NFC, Beacons oder QR-Codes in unserer Region/unserem Ort ist

insgesamt:

Optimal: Wenn alle oben genannten Aspekte zu digital-analogen Schnittstellen optimal |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

erflllt sind (summierter Wert).
Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

treffen zu kdnnen

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NORD
RH N
WEST
FALEN

Tourismus NREW e\l
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DIGITAL PAYMENT

Lesegerite Alternativen Verfiigbarkeit Internationaler
Quellmarkt
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LESEGERATE

Wie gut ist der Ausbaustand von Lesegerditen an tourismusrelevanten Bezahlstellen in Ihrer
Region/lhrem Ort?

Frage 1von 5

LESEGERATE:

Der Ausbaustand an tourismusrelevanten Bezahlstellen mit Lesegeraten, die eine Kreditkarte, ein Smartphone, eine
Smartwatch oder sonstige digitale Bezahlsysteme akzeptieren, ist:

Optimal: Uberall da, wo sich tourismusrelevante Bezahlstellen befinden (das kénnen |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

neben Bezahlung im Restaurant oder Hotel auch bspw. Souvenir-Shops, Museen,
|:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

Supermarkt zur Nahversorgung, Einzelhandel sein), sind Lesegerate auch fir N
treffen zu kénnen

bargeldloses Bezahlen mit Kreditkarte, Smartphone, Smartwatch oder anderen digitalen
Bezahlsystemen vorhanden.

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tourismus NREW e\l

35



ALTERNATIVEN

Wie gut werden alternative digitale Transaktionsmoglichkeiten von Leistungstrégern in
Ilhrer Region/Ihrem Ort genutzt?

Frage 2von 5

ALTERNATIVEN:

Die Nutzung von Alternativen wie Apps und QR-Codes fiir digitale Transaktionen zwischen zwei Smartphones durch
diejenigen Leistungstrager (meist Kleinstanbieter), fiir die Lesegerate nicht erschwinglich sind, ist:

Optimal: QR-Codes (bspw. mithilfe von Apps wie SumUp) werden immer dann |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort
eingesetzt, wenn Leistungstrager nicht Gber andere digitale Zahlungsoptionen verftigen.

Andere Leistungsanbieter bieten dies zusatzlich mit an, damit Gaste eine weitere digitale |:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

. treffen zu kénnen
Bezahloption haben.

sehr schlecht optimal

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tourismus NREW e\l
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VERFUGBARKEIT

Wie gut ist die Verfiigbarkeit von Mobilfunk-Internet an den tourismusrelevanten
Bezahlstellen in Ihrer Region/Ihrem Ort?

Frage 3von 5

VERFUGBARKEIT:

Die Mobilfunk-Internetabdeckung an tourismusrelevanten Bezahlstellen, damit digitale Transaktionen stérungsfrei

durchgefiihrt werden kénnen, ist:

Optimal: Die Mobilfunk-Internetabdeckung an tourismusrelevanten Bezahlstellen ist zu |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

jeder Zeit storungsfrei gewahrleistet, sodass es zu keinerlei Stérungen wie der

Notwendigkeit von Wiederholungsversuchen oder Wartezeiten kommt. Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

treffen zu kbnnen

sehr schlecht optimal

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tourismus NREW e\l
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INTERNATIONALER QUELLMARKT

Wie gut ist die Verfiigbarkeit von alternativen digitalen Bezahlméglichkeiten an Orten, die von
internationalen Reisenden genutzt werden?

Frage 4 von 5

INTERNATIONALER QUELLMARKT:

Die Verfligbarkeit von alternativen digitalen Bezahimdglichkeiten bei Leistungstrdgern (bspw. Unterkiinfte, Gastronomie,
Museen), fur die der internationale Quellmarkt relevant ist (bspw. Alipay oder WeChat Pay fir den asiatischen Raum), ist:

Optimal: Alle Leistungstrager, die Gaste aus internationalen Quellmérkten haben, [ ] Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

offerieren flr den jeweiligen Markt die gangigen, relevanten Bezahlmdglichkeiten wie
|:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

Alipay, WeChat Pay usw. .
treffen zu kbnnen

sehr schlecht optimal
0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tourismus NREW e\l
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GESAMT

Wie gut ist der Status Quo bei der Umsetzung von digital Payment insgesamt?

Frage 5von 5

GESAMT:

Die Umsetzung des Digital Payment ist in unserer Region/unserem Ort insgesamt:

Optimal: Wenn alle oben genannten Aspekte zu Digital Payment optimal erfllt sind |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

(summierter Wert).
Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

treffen zu kdnnen

sehr schlecht optimal

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tourismus NREW e\l
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DIGITALES BESUCHERMANAGEMENT
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IDENTIFIKATION KRITISCHER ORTE

Wie gut ist Ihr Kenntnisstand iiber Orte mit tempordrer oder dauerhafter Uberlastung durch
Touristen?

Frage 1von 11

IDENTIFIKATION KRITISCHER ORTE:

Die Kenntnis (iber diejenigen Orte, an denen temporire oder dauerhafte Uberlastungen durch Touristen herrschen, ist:

Optimal: Alle tourismusrelevanten Orte, an denen es zu temporiren oder dauerhaften |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

Uberlastungen kommt, wurden bereits tiber Gutachten, exemplarische Messungen o0.3.
Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

identifiziert. i
treffen zu kdnnen

sehr schlecht optimal

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tourismus NREW e\l
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DATENERFASSUNG

Wie gut ist der Ausbaustand der Sensorik zur Messung von Besucheraufkommen und
Besucherstromen an tourismusrelevanten kritischen Orten?

Frage 2 von 11

DATENERFASSUNG:

Der Ausbaustand von Sensorik, die an tourismusrelevanten kritischen Orten und spezifischen Stellen (bspw. Parkplatze,
stark frequentierte POI) installiert ist und das Besucheraufkommen und/oder die Besucherstrome erfasst, ist:

Optimal: Es kann mit Hilfe von Sensorik genau beziffert werden (durch regelmaRige und |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

dauerhafte Messung von Besucheraufkommen und Besucherstrémen), an welchen

tourismusrelevanten Orten es zu temporaren oder dauerhaften Uberlastungen kommt. Kehntnisstanczulclesem Aspekistauigering Um eine Aussage

treffen zu kénnen

sehr schlecht optimal

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tourismus NREW e\l
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DATENVERARBEITUNG

Wie gut funktioniert die Weitergabe und die Méglichkeit zur Verarbeitung der erfassten
Sensorikdaten in lhrer Region/lhrem Ort?

Frage 3von 11

DATENVERARBEITUNG:

Die Weitergabe (bspw. an Landesdatenhubs) und die Méglichkeit der Verarbeitung (Interoperabilitdt der Daten) der
erfassten Sensorikdaten, um damit Empfehlungen zu geben und Prognosen fiir kiinftige Auslastungen zu machen, sind:

Optimal: Alle erfassten Sensorikdaten zu Besucheraufkommen und/oder |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz flir unsere Region/unseren Ort
Besucherstrémen kdnnen an alle gewiinschten Data Hubs weitergegeben und von dort
in beliebiger Form verarbeitet werden, um diese dann iber diverse Kanale (bspw. eigene
Apps, PWAs, Webseiten und/oder externe Kanile wie Outdooractive, komoot, ADAC

|:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage
treffen zu kénnen

Trips App) auszuspielen.

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NORD
RH
WEST
FALEN

Tourismus NREW e\l
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REICHWEITE DER DATENAUSSPIELUNG IN EIGENEN
ANWENDUNGEN

Wie hoch ist die Reichweite, mit der die erfassten und verarbeiteten Sensorikdaten in
eigenen Anwendungen ausgespielt werden?

Frage4von 11

REICHWEITE DER DATENAUSSPIELUNG IN EIGENEN ANWENDUNGEN:

Die Reichweite, mit der die erfassten und verarbeiteten Daten zu Besucheraufkommen und Besucherstrémen in eigenen

Anwendungen (bspw. PWAs oder weitere eigene Apps) ausgespielt werden, ist:

Optimal: Die erfassten und verarbeiteten Daten erlangen in unseren eigenen |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

Anwendungen eine grolRtmogliche Sichtbarkeit.
Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

treffen zu kénnen

sehr schlecht optimal

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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REICHWEITE DER DATENAUSSPIELUNG AUF
FREMDEN KANALEN

Wie hoch ist die Reichweite, mit der die erfassten und verarbeiteten Sensorikdaten in fremden
Anwendungen ausgespielt werden?

Frage 5von 11

REICHWEITE DER DATENAUSSPIELUNG AUF FREMDEN KANALEN:

Die Reichweite, mit der die erfassten und verarbeiteten Daten zu Besucheraufkommen und Besucherstromen auf fremden
Kanalen (bspw. Outdooractive, komoot, ADAC Trips App) ausgespielt werden, ist:

Optimal: Die erfassten und verarbeiteten Daten erlangen auf fremden Kanilen eine |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

groRtmogliche Sichtbarkeit.
Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

treffen zu kénnen

sehr schlecht optimal

0 1 2 3 4 5 6 7 8 92 10
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ART UND WEISE DER DATENAUSSPIELUNG

Wie gut ist die Art und Weise, wie die erfassten und verarbeiteten Daten an lhre Gdste
ausgespielt werden?

Frage 6 von 11

ART UND WEISE DER DATENAUSSPIELUNG:

Die Art und Weise, wie die erfassten und verarbeiteten Daten zu Besucheraufkommen und Besucherstromen an die Gaste
ausgespielt werden (bspw. in Form von Ampelsystemen, Anreizsystemen, spielerischen Ansatzen), ist:

Optimal: Die Art und Weise, wie Giste Daten zu Besucheraufkommen und |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort
Besucherstrémen erhalten, ist so umgesetzt, dass die Informationsaufnahme leicht und
spielerisch erfolgt, dadurch positiv wahrgenommen wird und zu einer
Verhaltensinderung (Wahrnehmung von Alternativen) fihrt.

Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage
treffen zu kénnen

sehr schlecht optimal

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tourismus NREW e\l
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DATENAUSSPIELORTE IN UNSERER
REGION/UNSEREM ORT

Wie gut werden digitale Touchpoints in Ihrer Region flir die Ausspielung von Daten zum
Besucheraufkommen und zu Besucherstréomen genutzt?

Frage 7von 11

DATENAUSSPIELORTE IN UNSERER REGION/UNSEREM ORT:

Die Nutzung von digitalen Touchpoints innerhalb unserer Region/unseres Ortes (bspw. Infostelen und/oder digitale
Wegweiser), um dort die vorhandenen, erfassten und verarbeiteten Daten zu Besucheraufkommen und Besucherstromen

auszuspielen, ist:

Optimal: Die erfassten und verarbeiteten Daten zu Besucheraufkommen und |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fur unsere Region/unseren Ort

Besucherstromen werden an relevanten Touchpoints innerhalb unserer Destination
|:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

ausgespielt. Diese gezielte Ausspielung sorgt dafir, dass Gaste zu alternativen Orten _.
treffen zu kénnen

gelenkt werden, sodass stets eine optimale Auslastung aller touristisch relevanten Orte

erfolgt.
sehr schlecht optimal
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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RH N
WEST
FALEN

Tourismus NREW e\l

48



VERNETZUNG

Wie gut ist das Zusammenspiel von analogen und digitalen MafSnahmen zur Besucherlenkung?

Frage 8 von 11

VERNETZUNG:

Das Zusammenspiel von analogen und digitalen MaBnahmen zur Besucherlenkung ist:

Optimal: Analoge und digitale MaRnahmen zur Besucherlenkung werden so kombiniert, |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort
dass sie einander erganzen und zu einer optimalen Auslastung aller touristisch
relevanten Orte fUhren. Beispiel: Es wird ein digitales Ampelsystem etabliert, das stark
besuchte Orte wie Parkplétze oder Strande mit rot (= voll) kennzeichnet. Komplementér
dazu werden vor Ort analoge Anreizsysteme (bspw. Mieten von kostenfreien
Bollerwagen, damit Gaste ihr Gepack von einem weiter entfernten Parkplatz zum Hotel
transportieren kénnen) etabliert.

Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage
treffen zu kénnen

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NORD
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WEST
FALEN

Tourismus NREW e\l
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NUTZUNG EXTERNER DATEN

Wie gut werden externe Daten in lhrer Region/lhrem Ort genutzt, um Vorhersagen liber
das voraussichtliche Besucheraufkommen und Besucherstréome treffen zu kbnnen?

Frage 9von 11

NUTZUNG EXTERNER DATEN:

Die Nutzung externer Daten (bspw. Wetter, Ferienzeiten, Wochentage), um mittels dieser Vorhersagen tiber das
voraussichtliche Besucheraufkommen und Besucherstrome treffen zu kénnen, ist:

Optimal: Externe Daten (bspw. Wetter, Ferienzeiten oder Wochentage) werden |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort
dahingehend analysiert, dass mit ihrer Hilfe Prognosen Uber Besucheraufkommen und
Besucherstréme in der Zukunft getroffen werden kénnen. Mittels dieser Prognosen
erfolgt eine proaktive Lenkung von Gasten, sodass touristisch relevante Orte optimal

Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage
treffen zu kbnnen

ausgelastet werden kdnnen.

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NORD
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KI IM RAHMEN DES BESUCHERMANAGEMENTS

Wie gut nutzen Sie KI im Rahmen des Besuchermanagements?

Frage 10 von 11

Kl IM RAHMEN DES BESUCHERMANAGEMENTS:

Die Nutzung von Kl im Rahmen des Besuchermanagements ist:

Optimal: Im Rahmen des Besuchermanagements nutzen wir KI (bspw. in Form von |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

Recommendern oder Chatbots), um die Gaste bestméglich zu informieren und so die . ‘ ‘ ) .
Erlebnisqualitat zu erhdhen. |:| Kenntnlssta"nd zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage
treffen zu kbénnen
sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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GESAMT

Wie gut ist der Status Quo der Umsetzung des digitalen Besuchermanagements insgesamt?

Frage 11von 11

GESAMT:

Die Umsetzung des digitalen Besuchermanagements ist in unserer Region/unserem Ort insgesamt:

Optimal: Wenn alle oben genannten Aspekte zu digitalem Besuchermanagement optimal |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

erflillt sind (summierter Wert).
|:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

treffen zu kbnnen

sehr schlecht optimal

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tourismus NREW e\l
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AUSSPIELKANALE

Wie gut werden digitale Anwendungen vor Ort eingesetzt, auf denen Gdste sich
informieren kébnnen?

Frage 1von 8

AUSSPIELKANALE:

Die Qualitat der digitalen Anwendungen (bspw. eigene oder fremde Kanale, Apps, PWAs), auf denen die Daten abgerufen
werden kdénnen, ist:

Optimal: Gaste konnen sich auch auBerhalb von Offnungszeiten der Tourist Information |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort
orts- und zeitunabhangig Gber alle tourismusrelevanten Orte (bspw. Schwimmbader,
Museen, Wanderwege) einfach und intuitiv informieren. Alle Informationen liegen in
einer sehr Ubersichtlichen Art und Weise vor und kénnen leicht gefunden und

Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage
treffen zu kénnen

aufgerufen werden.
sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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FUNKTION DER AUSSPIELKANALE

Wie gut ist der Funktionsumfang der digitalen Anwendungen, die komplementdr zum Service
innerhalb der Tourist Information eingesetzt werden?

Frage 2 von 8

FUNKTIONEN DER AUSSPIELKANALE:

Der Funktionsumfang (bspw. Ticketbuchung, Navigationsmdglichkeiten, Speichern von Touren mittels QR-Codes) der
digitalen Anwendungen (bspw. eigene oder fremde Kanale, Apps, PWAs) mit Bezug zu unserer Region/unserem Ort ist:

Optimal: Der Funktionsumfang digitaler Anwendungen mit Bezug zu unserer |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz flir unsere Region/unseren Ort
Region/unserem Ort umfasst alles, was innerhalb einer Tourist Information ebenfalls
realisiert werden kénnte (bspw. Touren buchen, Tickets kaufen), sodass Gaste diese
Aktivititen auch auBerhalb der Offnungszeiten der Tourist Information orts- und

|:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage
treffen zu kénnen

zeitunabhiangig realisieren kénnen.

sehr schlecht optimal
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NORD
RH
WEST
FALEN

Tourismus NREW e\l

56



ORTS- UND ZEITUNABHANGIGE NUTZUNG

Wie gut funktioniert die orts- und zeitunabhédngige Nutzung von tourismusrelevanten
Informationen, die sonst in der Tl abgerufen werden?

Frage 3von 8

ORTS- UND ZEITUNABHANGIGE NUTZUNG:

Die orts- und zeitunabhingigen Méglichkeiten fiir Giste, sich auRerhalb der TI-Offnungszeiten sowie in von der Tl értlich

entfernten Bereichen zu informieren, sind:

Optimal: Gaste kénnen sich auch auBerhalb von Offnungszeiten der Tourist Information |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort
orts- und zeitunabhangig tiber alle tourismusrelevanten Orte (bspw. Schwimmbader,

Museen, Wanderwege) informieren. Alle Informationen sind aktuell, korrekt, hochwertig |:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

. 1 treffen zu kénnen
und vollstandig.

sehr schlecht optimal
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tourismus NREW e\l
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INTEGRATIVE GESTALTUNG DER TI

Wie gut ist Ihr Konzept der Tourist Information in Bezug auf die Kombination analoger
und digitaler Elemente abgestimmt?

Frage 4 von 8

INTEGRATIVE GESTALTUNG DER TOURIST INFORMATION:

Das Konzept der Tourist Information mit Blick auf die Abstimmung der vorhandenen analogen Elemente mit den digitalen ist:

Optimal: Das Konzept der Tourist Information ist schliissig und verstindlich. Analoge |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

und digitale Elemente sind so aufeinander abgestimmt, dass sie einander ergénzen und
anreichern und fir alle Gaste einen unmittelbaren Mehrwert bieten. |:| Kenntmsstaﬁnd zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage
treffen zu kénnen
sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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DIGITALE ERLEBNISWELT

Wie gut ist die flir das Konzept Ihrer Tourist Information relevante digitale Ausstattung?

Frage 5von 8

DIGITALE ERLEBNISWELT:

Die fiir das jeweilige Konzept der Tourist Informationen in unserer Region/unserem Ort relevante digitale Ausstattung
(bspw. Service-Roboter, Audio-Guides, VR- und AR-Anwendungen) ist:

Optimal: Je nach Konzeption der Tourist Information sind mehr oder weniger digitale |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort
Ausstattungsmerkmale erforderlich. Unabhingig davon, wie viele digitale Elemente im

Konzept eine Rolle spielen, sind diese, wenn sie vorhanden sind, dann auch qualitativ |:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

. e ere . treffen zu kénnen
hochwertig und intuitiv bedienbar.

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tourismus NREW e\l
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QUALIFIKATION DER MITARBEITENDEN

Wie gut sind Ihre Mitarbeitenden mit der vor Ort verfiigbaren digitalen Ausstattung
vertraut und bedienen diese auch?

Frage 6 von 8

QUALIFIKATION DER MITARBEITENDEN:

Der Einsatz vor Ort verfligbarer digitaler Ausstattungen (bspw. Infostelen) in der Kundenberatung der Tourist Information,
ist:

Optimal: Alle Mitarbeitenden der Tourist Information sind so geschult, dass sie die |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort
digitale Ausstattung in Beratungsgesprachen gezielt so einsetzen, dass dadurch die
Qualitat der Beratung steigt. Sie setzen digitale Elemente gezielt so ein, dass diese in der |:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

. . . . o . . . treffen zu kénnen
Beratungssituation zu einem direkten Mehrwert fiir die Gaste fithren (bspw. indem eine

Routenflihrung gezeigt und auf das Smartphone der Gaste Uberflihrt wird, oder Videos
als Impressionen dienen).

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 é 7 8 9 10
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BRING YOUR OWN DEVICE-ANSATZ (BYOD)

Wie gut ist kbnnen Gdiste in lhrer Region ihre eigenen Endgerdte nutzen?

Frage 7von 8

BRING YOUR OWN DEVICE-ANSATZ (BYOD)

Die Moglichkeiten flr die Nutzung des eigenen Endgerates durch die Gaste ist:

Optimal: Unsere sowie die Angebote unserer Partner (bspw. auch in angrenzenden, aber I:I Dieser Aspekt hat keine Relevanz flir unsere Region/unseren Ort
wichtigen Branchen wie Einzelhandel, bei der Parkraumbewirtschaftung) der digitalen
Ausstattung (bspw. digitale Bezahlstellen, digitale Zugangskontrollsysteme) sind so
aufgebaut und werden so zur Verfligung gestellt, dass Gaste diese problemlos mit ihrem

Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage
treffen zu kbnnen

eigenen Smartphone nutzen kénnen.

sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tourismus NREW e\l
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GESAMT

Wie gut ist der Status Quo bei der Umsetzung (eines Konzeptes) zur ,, Tourist Information
der Zukunft”?

Frage8 von 8

GESAMT:

Die Umsetzung der ,Tourist Information der Zukunft® in unserer Region/unserem Ort ist insgesamt:

Optimal: Wenn alle oben genannten Aspekte zur Tourist Information der Zukunft |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

optimal erfillt sind (summierter Wert).
Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

treffen zu kdnnen

sehr schlecht optimal

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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MOBILFUNKNETZ UND KOSTENFREIES WLAN &
DIGITAL-ANALOGE SCHNITTSTELLEN

Wie wichtig ist Ihnen das Mobilfunknetz und das kostenfreie WLAN und wie wichtig die digital-
analogen Schnittstellen?

MOBILFUNKNETZ UND KOSTENFREIES WLAN

Relevanz gering Relevanz hoch
.l o | 2+ JI 2 | 3 || a4 | s || & | 7z | 8 [ 9 || 10

DIGITAL-ANALOGE SCHNITTSTELLEN

Relevanz gering Relevanz hoch
L o | 2+ I 2 | 3 | &4 | s | e [ 7z | 8 |[ 9 | 10
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DIGITAL PAYMENT &
DIGITALES BESUCHERMANAGEMENT

Wie wichtig ist lhnen das digital Payment und das digitale Besuchermanagement?

DIGITAL PAYMENT

Relevanz gering Relevanz hoch
. o L 2+ JL 2 | 3 [ a4 [ s | & [ 7 || 8 [ 9 || 10

DIGITALES BESUCHERMANAGEMENT

Relevanz gering Relevanz hoch
. o L 2+ L 2 | 3 | a4 J[ s || e [ 7z || & |[ 9 || 10
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TOURIST INFORMATION DER ZUKUNFT

Wie wichtig ist lhnen das Thema , Tourist Information der Zukunft“?

TOURIST INFORMATION DER ZUKUNFT

Relevanz gering Relevanz hoch
L o L 2+ Jf 2 | 3 J a4 | s || e | 7 || & J[ 9 | 10
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MOBILFUNKNETZ UND KOSTENFREIES WLAN &
DIGITAL-ANALOGE SCHNITTSTELLEN

Wie hoch ist Ihr Kenntnisstand zum Mobilfunknetz und zu kostenfreiem WLAN und wie hoch der
Kenntnisstand zu digital-analogen Schnittstellen?

MOBILFUNKNETZ UND KOSTENFREIES WLAN

Kenntnisstand gering Kenntnisstand hoch
Lo [ »+ [ 2 [ 3 || 4 [ 5 [ e || 7 || 8 || 9 || 10

DIGITAL-ANALOGE SCHNITTSTELLEN

Kenntnisstand gering Kenntnisstand hoch
. o L 2+ Jf 2 | 3 J a4 | s || e | 7 || 8 J[ 9 | 10
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DIGITAL PAYMENT &
DIGITALES BESUCHERMANAGEMENT

Wie hoch ist Ihr Kenntnisstand zu digital Payment und zum digitalen Besuchermanagement?

DIGITAL PAYMENT

Kenntnisstand gering Kenntnisstand hoch
Lo [ 1+ J[ 2 || 3 [ a4 | s [ & | 7z |[ 8 | 9 |[ 10

DIGITALES BESUCHERMANAGEMENT

Kenntnisstand gering Kenntnisstand hoch
. o L 2+ JI 2 | 3 | a4 | s || e | 7z | & |[ 9 || 10
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TOURIST INFORMATION DER ZUKUNFT

Wie hoch ist Ihr Kenntnisstand zum Thema ,, Tourist Information der Zukunft”?

TOURIST INFORMATION DER ZUKUNFT

Kenntnisstand gering Kenntnisstand hoch
. o | 2+ JI 2 | 3 | a4 J[ s || & [ 7z || & || 9 || 10
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MEHRWERT

Wie hoch ist der Mehrwert, der sich flir Ihre Gdéste durch die digitale Ausstattung ergibt?

Frage 1von 9

MEHRWERT:

Die konsequente Orientierung von uns und unseren Leistungstragern (bspw. Unterkiinfte, Gastronomie, Museen), um mit der
digitalen Ausstattung Mehrwert fiir bestehende Leistungen zu schaffen (Schaffung eines verbesserten Produkterlebnisses),
ist:

Optimal: Digitale Ausstattung wird von uns und allen Leistungstrigern (bspw. |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

Unterkinfte, Gastronomie, Museen) so eingesetzt, dass die Erlebnisse vor Ort durch
|:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

digitale Elemente so angereichert werden, dass sie zu einem optimierten Gesamterlebnis i
treffen zu kénnen

fihren und in das Gesamtkonzept sowohl der Tourist Information als auch der
Destination passen.

sehr schlecht optimal
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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RESSOURCEN

Wie gut sind die Méglichkeiten, um lhre Partner finanziell und personell bei der Umsetzung
von der digitalen Ausstattung zu unterstiitzen?

Frage 2von 9

RESSOURCEN:

Unsere Méglichkeiten hinsichtlich einer finanziellen und personellen Unterstiitzung unserer Partner (bspw. Leistungstrager,
ggf. Einzelhandel), um sie bei der Umsetzung unserer Ziele bei der digitalen Ausstattung zu unterstttzen, sind:

Optimal: Wir kdnnen unsere Partner (bspw. Leistungstrager wie Unterkiinfte, |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz flir unsere Region/unseren Ort
Gastronomie, Museen, ggf. Einzelhandel) gemaR den von ihnen geduRerten Bedarfen
optimal dabei unterstiitzen, ihre digitale Ausstattung (auch durch finanzielle
Unterstlitzung) gemaf unserer Ziele auszubauen.

Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage
treffen zu kénnen

sehr schlecht optimal

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tourismus NREW e\l

76



DURCHSETZUNGSMOGLICHKEITEN

Wie gut kbnnen Sie Ihren Partnern Vorgaben zu deren digitaler Ausstattung machen und wie
gut werden diese Vorgaben eingehalten?

Frage 3von 9

DURCHSETZUNGSMOGLICHKEITEN:

Unsere Moglichkeiten, die digitale Ausstattung flir uns und bei unseren Leistungstragern (bspw. Unterkiinfte, Gastronomie,

Museen) gemal unserer Ziele umzusetzen, sind:

Optimal: Unsere Partner bauen ihre digitale Ausstattung so aus und setzen sie so ein, |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz flir unsere Region/unseren Ort

dass es unseren Zielen optimal zutraglich ist.
Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

treffen zu kénnen

sehr schlecht optimal
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KOORDINATION

Wie gut funktioniert Ihre Koordination zur Etablierung von digitaler Ausstattung in lhrer
Region/Ihrem Ort?

&

Frage4von 9

KOORDINATION:

Die Koordination relevanter Interessensgruppen bei der konfliktfreien Etablierung der digitalen Ausstattung in unserer

Region/unserem Ort ist:

Optimal: Alle relevanten Interessensgruppen werden bei der Etablierung digitaler |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz flir unsere Region/unseren Ort

Ausstattungsmerkmale so eingebunden, dass diese optimal miteinander

zusammenspielen und harmonisch und stérungsfrei interagieren. Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

treffen zu kdnnen

sehr schlecht optimal
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RAHMENBEDINGUNGEN

Wie gut passen lhre Mafsnahmen zur Weiterentwicklung relevanter digitaler Ausstattung zu
den gegebenen Rahmenbedingungen?

Frage 5von 9

RAHMENBEDINGUNGEN:

Die Passgenauigkeit der MaRnahmen zur Entwicklung unserer digitalen Ausstattung an unsere vorhandenen

Rahmenbedingungen ist:

Optimal: Alle MaRBnahmen, die wir zur Entwicklung der digitalen Ausstattung |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort
vornehmen, passen optimal zu dem von uns definierten Konzept und kénnen im Rahmen

der uns zur Verfligung stehenden Mittel (zeitliche und personelle Ressourcen) Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

treffen zu kbnnen

umgesetzt werden.
sehr schlecht optimal
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tourismus NREW e\l

79



EINFLUSSMOGLICHKEITEN

Wie gut kbnnen Sie auf Externe (bspw. Einzelhandel) einwirken, um die digitale Ausstattung
so weiterzuentwickeln, dass sie zu lhren Zielen passen?

Frage 6 von 9

EINFLUSSMOGLICHKEITEN:

Das Ausmal3, mit dem wir auf die Weiterentwicklung der digitalen Ausstattung bei denjenigen Partnern einwirken knnen
(bspw. durch Gespriache, Abstimmungsrunden), die nicht in unserem direkten Einflussbereich liegen (bspw. Leistungstrager,

Einzelhandel, Verwaltung), ist:

Optimal: Wir wirken optimal auf diejenigen Partner durch Gesprache und |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort
Abstimmungsrunden ein, die nicht direkt in unserem Einflussbereich liegen. Dadurch
erreichen wir, dass diese ihre digitale Ausstattung (bspw. digitale Bezahlméglichkeiten,
Infostelen usw.) so weiterentwickeln, dass sie unseren Zielen optimal zutraglich sind.

Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage
treffen zu kénnen

sehr schlecht optimal
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WISSENSTRANSFER

In welchem Umfang nutzen Sie Ihre Moglichkeiten, um Ihre Partner, liber das Thema digitale
Ausstattung zu informieren und zu sensibilisieren?

Frage 7 von 9

WISSENSTRANSFER:

Die Nutzung unserer Moéglichkeiten, um unsere Partner (bspw. Unterkiinfte, Gastronomie, Museen) tUber digitale
Ausstattung zu informieren und fiir die Relevanz einer digitalen Ausstattung zu sensibilisieren, ist:

Optimal: Wir schopfen alle Méglichkeiten aus, um unsere Partner (bspw. Unterkiinfte, |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

Gastronomie, Museen) tber digitale Ausstattung zu informieren, zu sensibilisieren und
Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

weiterzubilden. i
treffen zu kbnnen

sehr schlecht optimal
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AUSBAUSTAND

Wie gut ist der Ausbaustand (Status Quo) bei der digitalen Ausstattung insgesamt?

Frage 8 von 9

AUSBAUSTAND:

Der Ausbaustand unserer digitalen Ausstattung ist insgesamt:

Optimal: An allen tourismusrelevanten Orten sind digitale Ausstattung sowie alle |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

wichtigen Funktionalititen (bspw. Ticketbuchungen, digitales Bezahlen) vorhanden und

kénnen dort immer so eingesetzt werden, dass Gaste einen Mehrwert daraus ziehen. Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

treffen zu kénnen

sehr schlecht optimal
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Wie gut nutzen Sie KI, um Prozesse mit Bezug zur digitalen Ausstattung zu optimieren?

Frage 9von 9

KUNSTLICHE INTELLIGENZ:

Die Art und Weise, wie wir die Moglichkeiten von Kl-Tools nutzen, um Prozesse mit Bezug zur digitalen Ausstattung zu

optimieren und so unsere gesetzten Ziele zu erreichen, sind:

Optimal: Wir schopfen die Moglichkeiten, die uns Kl-Tools zur Prozessoptimierung und |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

Zielerreichung bei der digitalen Ausstattung bieten, optimal aus und informieren uns und

unsere Partner kontinuierlich tiber neue Einsatzbereiche und Entwicklungen. |:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

treffen zu kénnen

sehr schlecht optimal
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VERNETZUNG
DER
KATEGORIEN
MITEINANDER

Bildquelle: Pixabay / geralt



BESTANDTEILE EINER SMART DESTINATION

Digitale Ausstattung / Digitale Anwendungen / Dateninfrastruktur

DIGITALE AUSSTATTUNG DIGITALE ANWENDUNGEN DATENINFRASTRUKTUR

* Sensorik, Infoscreens, Lesegerite, App, Progressive Web App (PWA) Vernetzt, aktuell, offen, hochwertig,
WLAN-Hotspots Skills, Webseite vollstandig, korrekt, (semantisch) strukturiert

85




VERNETZUNG DER KATEGORIEN MITEINANDER

)‘&:D [b(e) ((ﬂ))% )%((o))

Vernetzung Vernetzung
digitale Daten-
Ausstattung infrastruktur
und Daten- und digitale
infrastruktur Ausstattung

Vernetzung Vernetzung
Infrastruktur digitale

und digitale Anwendungen
Anwendungen und Ausstattung
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VERNETZUNG INFRASTRUKTUR ZU
DIGITALEN ANWENDUNGEN

Wie gut ist die Dateninfrastruktur mit den Digitalen Anwendungen verbunden, damit Daten
ungehindert fliefSen kbnnen?

Frage 1von 4

VERNETZUNG DATENINFRASTRUKTUR ZU DIGITALEN ANWENDUNGEN:

Die Art und Weise, wie touristisch relevante Daten unserer Region/unseres Ortes in digitale Anwendungen Uberfilhrt
werden, ist insgesamt:

Optimal: Es sind alle Verantwortlichkeiten und Abliufe des Datenmanagements optimal |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz flir unsere Region/unseren Ort

geregelt. So werden ein optimaler Datenfluss garantiert und qualitativ hochwertige und
Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

quantitativ umfangliche Daten verlustfrei in alle Anwendungen in Echtzeit Giberfiihrt. _.
treffen zu kdnnen

sehr schlecht optimal
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VERNETZUNG DIGITALE ANWENDUNGEN ZU
DIGITALE AUSSTATTUNG

Wie gut sind digitale Anwendungen mit der digitalen Ausstattung verbunden?

Frage 2von4

VERNETZUNG DIGITALE ANWENDUNGEN ZU DIGITALE AUSSTATTUNG:

Die Art und Weise, wie digitale Anwendungen mit der digitalen Ausstattung vor Ort korrespondieren (bspw. digitaler Check-

In via Smartphone-Anwendung), ist insgesamt:

Optimal: Alle digitalen Ausstattungskomponenten (bspw. Infostelen, digitale |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort

Bezahlstellen) werden mit digitalen Anwendungen so bespielt, dass Gaste intuitiv einen

Mehrwert iiber die Nutzung dieser erfahren |:| Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

treffen zu kénnen

sehr schlecht optimal
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VERNETZUNG DIGITALE AUSSTATTUNG ZU
DATENINFRASTRUKTUR

Wie gut werden vor Ort touristisch relevante Daten mittels digitaler Ausstattung
(bspw. Sensorik) erhoben?

Frage 3von4

VERNETZUNG DIGITALE AUSSTATTUNG ZU DATENINFRASTRUKTUR:

Die Art und Weise, wie mithilfe digitaler Ausstattung vor Ort touristisch relevante Daten (bspw. zu Besucheraufkommen und
zu Besucherstromen) erhoben werden, ist insgesamt:

Optimal: Hiufig frequentierte touristische Orte sind mit entsprechender Sensorik und |:| Dieser Aspekt hat keine Relevanz fiir unsere Region/unseren Ort
weiteren digitalen Messsystemen ausgestattet, sodass das Besucheraufkommen sowie

Besucherstréme und weitere relevante Daten stets gemessen und in Echtzeit sowie Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

. . . ) ) treffen zu kénnen
verlustfrei an ein Data Hub (bspw. an einen Landesdatenhub) weitergeleitet werden.

sehr schlecht optimal
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VERNETZUNG DATENINFRASTRUKTUR ZU
DIGITALE AUSSTATTUNG

Wie gut werden Daten an die digitale Ausstattung tibertragen?

Frage 4 von 4

VERNETZUNG DATENINFRASTRUKTUR ZU DIGITALE AUSSTATTUNG:

Die Art und Weise, wie touristisch relevante Daten an digitale Ausstattungen vor Ort (bspw. Infostelen in der Tourist
Information, Smart-TV im Hotel) Gibertragen werden, ist insgesamt:

Optimal: Alle fiir Gaste relevanten Daten werden in digitale Ausstattungen (bspw. [ ] Dieser Aspekt hat keine Relevanz fir unsere Region/unseren Ort

Infostelen, Smart-TV im Hotel) (ibertragen und dort in Echtzeit und verlustfrei
Kenntnisstand zu diesem Aspekt ist zu gering, um eine Aussage

ausgespielt. i
treffen zu kénnen

sehr schlecht optimal
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