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Quelle: DI Tourismusforschung (FH Westküste)  (2021)

Tourismusakzeptanz 

Wohnort (TAS-W)

Nun würden wir gerne von Ihnen wissen, wie Sie die Auswirkungen 
des Tourismus auf (Wohnort des Probanden) sehen?

Tourismusakzeptanz 

Persönlich (TAS-P)

Und wie sehen Sie die Auswirkungen des Tourismus in (Wohnort 
des Probanden) für sich persönlich? Fr

ag
es

te
llu

n
ge

n

Überwiegend positiv = 33

Eher positiv = 21

Neutral = 24

Eher negativ = 10

Überwiegend negativ = 8

Weiß nicht = 4
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+ 36*

* Fiktives Zahlenbeispiel zur Erläuterung der Berechnung. 
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Berechnung des Tourismusakzeptanzsaldos

Low-2-Wert
(„überwiegend negativ“ 

+ „eher negativ“ )

Top-2-Wert
(„überwiegend positiv“  

+ „eher positiv“ )

Tourismus-
akzeptanz-
saldo (TAS)

+ 100

- 100

Methodik und Studiendesign
Zentrale Fragestellungen und Skala zur Messung der Tourismusakzeptanzwerte 
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Zentrale Ergebnisse: Tourismusakzeptanz der Wohnbevölkerung
Tourismusakzeptanz Wohnort sinkend seit 2019
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Quelle: DI Tourismusforschung (FH Westküste)  (2022) Tourismusakzeptanzstudie Bund 2022, n= 2.063  Angaben in gültigen Prozenten. Abweichungen aus den Einzelwerten zur Berechnung der 
Top-2 und Low-2- Werte sowie des TAS-Wertes sind rundungsbedingt. Frage: „Nun würden wir gerne von Ihnen wissen, wie Sie die Auswirkungen des Tourismus auf [Ort] in der heutigen Situation 
sehen.“

19,6 27,6 38,1 7,2 1,7 5,8

FÜR MEINEN WOHNORT (TAS-W)

TAS-Werte

+ 48

12,3 21,7 52,3 7,5 2,2 4,0

FÜR MICH PERSÖNLICH (TAS-P)

überwiegend positiv eher positiv neutral eher negativ überwiegend negativ weiß nicht
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Zentrale Ergebnisse: Tourismusakzeptanz der Wohnbevölkerung
Einstellung zur Anzahl der Touristen insgesamt und Bewertung verschiedener touristischer Gruppen
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Quelle: DI Tourismusforschung (FH Westküste) (2022) Tourismusakzeptanzstudie Bund 2022 - Erhebungswelle September 2022, n= 2.063 (Hybrid), Angaben in gültigen Prozenten, Abweichungen zu 100 
Prozent sind rundungsbedingt. Frage: „Als Einwohner/Einwohnerin  kann man unterschiedliche Einstellungen zur Anzahl und Art der Touristen im eigenen Ort haben. Wie beurteilen Sie die heutige Situation in 
[Wohnort]?“
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Touristen insgesamt

Übernachtungsgäste

Tagesausflügler

Deutsche Touristen

Ausländische Touristen

Einzelreisende

Gruppenreisende

Zweitwohnbesitzer

Geschäftsreisende

zu wenige die richtige Menge zu viele weiß nicht
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Zentrale Ergebnisse: Tourismusakzeptanz der Wohnbevölkerung
Einstellung zur Anzahl der Touristen insgesamt und Bewertung verschiedener touristischer Gruppen

6

Quelle: DI Tourismusforschung (FH Westküste) (2022) Tourismusakzeptanzstudie Bund 2022 - Erhebungswelle September 2022, n= 2.063 (Hybrid), Angaben in gültigen Prozenten, Abweichungen zu 100 
Prozent sind rundungsbedingt. Frage: „Als Einwohner/Einwohnerin  kann man unterschiedliche Einstellungen zur Anzahl und Art der Touristen im eigenen Ort haben. Wie beurteilen Sie die heutige Situation in 
[Wohnort]?“
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Tourismus verbessert meine Lebensqualität

Fördert die Nahversorgung

Mehr Freizeitangebote

Trägt zur Verschönerung des Stadt-/Ortsbildes bei

Vielfältigeres Angebot Cafés / Restaurants

Nutzung der freizeittouristischen Infrastruktur

Schaffung attraktiver Arbeitsplätze

Trägt zum Erhalt der Kultur bei

Sorgt für ein positives Image

Fördert die lokale Wirtschaft

ja - ganzjährig

ja - zeitweise / in der Saison

Zentrale Ergebnisse: Positive Effekte des Tourismus auf den eigenen Wohnort
Tourismus als wichtiger Wirtschaftsfaktor erkannt
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Quelle: DI Tourismusforschung (FH Westküste) (2022) Tourismusakzeptanzstudie Bund 2022 - Erhebungswelle September 2022, n= 2.063 (Hybrid), Angaben in gültigen Prozenten,, jeweils dargestellt „Ja, ganzjährig“ + „Ja, 
zeitweise in der Saison“. Frage: „Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie jeweils bezogen auf Ihren Wohnort [Wohnort] diesen Aussagen persönlich
zustimmen.“
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Nicht mehr richtig zu Hause fühlen

Durch Touristen und deren Verhalten im Alltag
gestört werden

Zu stark von touristischen Einnahmen abhängig

Durch die Touristen ist es hier zu voll

Zu viele Touristen zur selben Zeit am selben Ort

Manche Dinge werden teurer durch Tourismus

 Der Tourismus trägt zur Belastung der Natur bei

Tourismus vergrößert Verkehrsprobleme

ja - ganzjährig

ja - zeitweise / in der Saison

Zentrale Ergebnisse: Negative Effekte des Tourismus auf den eigenen Wohnort
Negative Auswirkungen weniger stark wahrgenommen
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Quelle: DI Tourismusforschung (FH Westküste) (2022) Tourismusakzeptanzstudie Bund 2022 - Erhebungswelle September 2022, n= 2.063 (Hybrid), Angaben in gültigen Prozenten,, jeweils dargestellt „Ja, ganzjährig“ 
+ „Ja, zeitweise in der Saison“. Frage: „Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte geben Sie an, ob Sie jeweils bezogen auf Ihren Wohnort [Wohnort] diesen Aussagen persönlich
zustimmen.“
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Zentrale Ergebnisse: Maßnahmen zur Minimierung negativer Effekte 
Lösungen für Verkehrsprobleme!
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Sonstiges

Preiserhöhungen für touristische Produkte

Begrenzung der Besucheranzahl

Räumliche Entzerrung

Wohnraum, der für Einheimische „reserviert"  ist

Schaffung von Nebensaisonanreizen

Verhaltenstipps für Touristen

Digitale, innovative Lösungen zur Lenkung, Regulierung und Steuerung von
Besucherströmen

(Mehr) Informationen für Einheimische über touristische Entwicklungspläne

Beteiligung der Einwohner an touristischen Plänen

Lösungen für Verkehrsprobleme

Quelle: DI Tourismusforschung (FH Westküste) (2022) Tourismusakzeptanzstudie Bund 2022 - Erhebungswelle September 2022, n= 2.063 (Hybrid), Angaben in gültigen Prozenten, Frage: „Was würde aus Ihrer Sicht 
helfen, negative Auswirkungen des Tourismus in ihrem Wohnort zu reduzieren?"
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Deutsches Institut für Tourismusforschung, August 2023
www.ditf-fhw.de
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