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1. Hintergrund zur Lebensqualitatsstudie
1.1 Allgemeine Hintergrundinformationen

< Tourismus im kontinuierlichen Aufschwung — Rekordjahr folgt auf Rekordjahr und auch in Pandemiezeiten

zeigt sich der Tourismus resilient, auch aufgrund der ununterbrochenen Reiselust der Deutschen.

% Destinationserfolg gemessen an Ubernachtungszahlen & 6konomischen Kennzahlen & stake

Fokussierung auf der Schaffung eines positiven Besuchserlebnisses fir den Gast.

» Wahrgenommene Nutzungskonflikte & Unzufriedenheit der Einwohner*innen - Grenzen des

Wachstums / soziale Tragfihigkeit hinterfragt

¢ Notwendigkeit eines Paradigmen- und Perspektivenwechsels im Tourismus mit den Einheimischen.

Perspektiven

Einheimischen im Fokus = Tourismusakzeptanz messbar machen!

Quelle: DI Tourismusforschung (2023)
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1. Hintergrund zur Lebensqualitatsstudie
1.2 Erkenntnisse aus den Tourismusakzeptanzstudien 2019-2022

** In Gber 80 Destinationen im Deutschlandtourismus zeigt sich, dass die Tourismusakzeptanz Wohnort (deutlich)
hoher ausfallt als die Tourismusakzeptanz personlich 2 Tourismus wird durch Einwohner*innen als

Wirtschaftsfaktor erkannt aber weniger als Treiber der eigenen Lebensqualitat.
— Ca. 70% der Deutschen gaben an, dass Tourismus die lokale Wirtschaft fordert, wahrend weniger als 25% erkennen, dass

der Tourismus zur Verbesserung der eigenen Lebensqualitat beitragt.

¢ Sinkende Tourismusakzeptanz Wohnort auf Bundesebene seit 2019 erkennbar. Tourismusakzeptanz personlich

L)

mit marginalen Schwankungen, jedoch auf niedrigem Niveau = steigende Unzufriedenheit driickt sich bspw.

auch in Blrgerinitiativen aus.

Quelle: DI Tourismusforschung (2023)
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1. Hintergrund zur Lebensqualitatsstudie
1.2 Erkenntnisse aus dem LIFT-Wissen Projekt , Tourismus in Einklang der Einheimischen méglich machen”

*

D)

» Deutliche Mehrheit der DMOs im Deutschlandtourismus verstehen sich als Mitgestalter der Destination als

Besuchs- und Erlebnisraum (86%) jedoch weniger als Mitgestalter der Destination als Lebensraum (56%).

>

D)

» Dennoch ist die Sicherstellung der Zufriedenheit der Gaste und der Einwohner*innen fir deutliche Mehrheit

L)

gleichermafen relevant.

** Hoher Aufklarungs- und Sensibilisierungsbedarf auf unterschiedlichen Ebenen.

2+ Realisierung, dass neue Kennzahlen, die tiber die quantitative Messung des Destinationserfolges und der

wirtschaftlichen Bedeutung hinaus gehen und soziale Aspekte mitbericksichtigen, benétigt werden.

Quelle: DI Tourismusforschung & Deutscher Tourismusverband (2022)

Lebensqualitdt und Tourismus 5
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1. Hintergrund zur Lebensqualitatsstudie
1.3 Definition Lebensqualitdt
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...die subjektive Wahrnehmung einer
Person Uber ihre Stellung im Leben in
Relation zur Kultur und den
Wertsystemen in denen sie lebt und
in Bezug auf ihre Ziele, Erwartungen,

Standards und Anliegen.

(WHO, 1998, S. 11)

Generell gilt Lebensqualitat als ein
Konzept, das sowohl materielle wie
auch immaterielle, objektive und
subjektive, individuelle und kollektive
Wohlfahrtskomponenten gleichzeitig
umfasst und das "besser” gegeniber

dem "mehr” betont. (Noll, 2017, S. 1)

Lebensqualitat und Tourismus
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1.4 Herausforderung der Erfassung des Beitrages des Tourismus zur Lebensqualitdt

Zunehmende Auseinandersetzung mit Thematik, aber....

+* ...mangelnde (finanzielle) Ressourcen zur Durchfliihrung von Projekten zur
Sensibilisierung / Aufklarung nach innen

+» ...mangelndes (politisches / institutionelles) Verstandnis der Relevanz des Themas

Praktisch

far den Destinationserfolg (verstarkt durch Auswirkungen der Covid-19-Pandemie)

und folglich Bekenntnis in der Umsetzung

¥ ...mangelnde Auseinandersetzung mit der Perspektive der Einwohner*innen

¢ ..unzureichende Begriffsabgrenzung Gemeinwohl — Lebensqualitat etc.

<
O
(%2)

=
aQ
S

Ll

2 ...fehlende empirische Erkenntnisse zum Beitrag des Tourismus zur Lebensqualitat

der Einwohner*innen - Komplexitat der Messung

+* Praktische & empirische
Forschungsliicken schlie8en

¢ Beitrag zur Lebensqualitats-
forschung im Tourismus

Quelle: DI Tourismusforschung & Deutscher Tourismusverband (2022)

© Bildnachweis: www.istock.de (Stock-Fotografie-1D:639198068) Lebensqualitat und Tourismus
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1. Hintergrund zur Lebensqualitatsstudie
1.5 Forschungsprojekt des DI Tourismusforschung: Forschungsfragen und iibergeordnetes Ziel

R/

**  Welche Faktoren (6konomisch, 6kologisch, sozial) haben Einfluss auf die wahrgenommene

Lebensqualitat der Einwohner*innen?

Entwicklung eines Ansatzes zur

>

D)

L)

* Welche Rolle spielen die wahrgenommenen positiven und negativen Auswirkungen des

) _ _ o _ _ Messung des Beitrags des Tourismus
Tourismus auf den eigenen Wohnort auf die Lebensqualitat der Einwohner*innen?

Zur wahrgenommenen

**  Welchen Einfluss hat das wahrgenommene ,,Empowerment” (d. h. die Verbundenheit / Lebensqualitat -
|dentifikation der Einwohner*innen mit ihrem Wohnort sowie die wahrgenommenen im besten Fall iiber einen einzelnen
Einflussmoglichkeiten und -wiinsche bei der touristischen Gestaltung) auf die validen und reliablen Indikator.

wahrgenommene Lebensqualitat?

Quelle: DI Tourismusforschung (2023)
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1. Hintergrund zur Lebensqualitatsstudie
1.5 Forschungsprojekt des DI Tourismusforschung: Entwicklungsschritte & Implementierung

Messung Erstmessung
Tourismusakzeptanz Lebensqualitat und
seit 2019 Tourismus 2022
» Messung der Tourismusakzeptanz auf » Durchfiihrung einer Pilotstudie (Online- * Wiederholungsmessung mit erweiterter
Bundesebene sowie auf Regionsebene Erhebung, reprasentativ 18-74 Jahre) Methodik (Hybrid-Befragung ab 16
(reprasentativ fiir die deutschsprachige zum Thema Lebensqualitit und Jahre) zur Validierung des Mess-
Wohnbevolkerung ab 16 Jahre*). Tourismus. instrumentes.
» Sinkende Tourismusakzeptanz Wohnort = Erstmessung fir Deutschland gesamt, * Beteiligungsmaoglichkeiten fir Bundes-
seit 2019 auf Bundesebene erkennbar. sowie fiir Hessen und Niedersachsen. lander als Teil des Forschungsprojektes
= Tourismus als Wirtschaftsfaktor, aber = Ergebnis: Lebensqualitdat komplexes, des DI Tourismusforschung.
weniger als Treiber der Lebensqualitit subjektives Konstrukt; Tourismus mit * Weitere Beteiligung auf Regionsebene
erkannt. Einfluss auf Lebensqualitt. auftragsbezogen maglich.

Hinweise: * Tourismusakzeptanzmessungen 2019-2021 als reine Online-Befragungen durchgefiihrt, jeweils reprasentativ fur die deutschsprachige Wohn-
bevolkerung zwischen 16 und 74 Jahren; seit 2022 Hybrid-Befragung (Telefonisch + Online), reprasentativ fiir die deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 16 Jahre.

Lebensqualitat und Tourismus
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Key Facts Deutschland

Hohe wahrgenommene
Lebensqualitat

46%

Wichtigkeit politische Bemiihungen

\ zur Forderung des Tourismus
N 0
— 37%

¥

mﬁste

Wirtschaft und Technik

\I,Tourismus tragt zur Lebensqualitat
der Einwohner*innen bei

26%

Top 3 Zufriedenheit

Lebenssituationsaspekte:

1. Naherholungsmoglichkeiten in der Natur
(75%)

2. Soziale Beziehungen (72%)

3. Nahversorgung (70%)

Top 3 Zustimmung

Aspekte der Identifikation:

1. Mein Wohnort bietet mit Moglichkeiten
mich zu engagieren. (50%)

2. Es macht mich stolz, hier zu leben. (48%)

3. Ich fahle mich meiner Gemeinschaft hier
stark verbunden. (46%)

Top 3 Zustimmung

Positive Aspekte des Tourismus:

1. Bringt Steuereinnahmen (59%)

2. Fordert das Image / den Ruf (53%)

3. Kultureller Austausch mit Gasten ist
wertvoll (49%)

Optimierungspotential

7\ Medizinisches Angebot
ﬁ ... ist 86% (sehr) wichtig, jedoch sind

nur 61% damit auch (sehr) zufrieden.

Mitgestaltungsmoglichkeiten
% des Tourismus bekannt
0e®
o 16%

Tourismus als wichtiger

/l“ Wirtschaftsfaktor erkannt

48%

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundeslander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950.

Lebensqualitat und Tourismus
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3. Methodik & Studiendesign
3.1 Methodik-Steckbrief

Teilstudie

Erhebungsmethode
Stichprobe
StichprobengroBe(n)
Grundgesamtheit
Quotierung
Erhebungszeitraum

Feldarbeit durch
Datenanalyse

Wissenschaftliche Unterstiitzung

Ansprechpartnerin Lebensqualitat

Lebensqualitatsstudie Bund und Bundeslander 2023 — Teilstudie Deutschland insgesamt
Hybridbefragung: 29% CATI (dual frame) + 71% CAWI (online)

Deutschland

n=11.950

Deutschsprachige, ortsansassige Wohnbevadlkerung in Deutschland ab 16 Jahre
Wohnort, Geschlecht, Alter, Schulbildung

17. Mai bis 07. August 2023

Info GmbH, Berlin

Deskriptive Statistiken (univariate Auswertungen, bivariate Auswertungen Pearson Chi-Quadrat,
siehe auch Glossar S. 56)

Deutsches Institut fiir Tourismusforschung (FH Westkiste, Heide)

Dr. Sabrina Seeler

Lebensqualitat und Tourismus 13
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3. Methodik & Studiendesign
3.2 Beriicksichtigte Destinationen (Stand: Juli 2023)

— Baden-Wiirttemberg? — Hessen!? — Vorpommern?

— Bayern? — Mecklenburg-Vorpommern? — Niedersachsen?
— Allgau / Bayerisch-Schwaben?* — Fischland-DarR-Zingst?2 — Rheinland-Pfalz2
— Franken?* — Insel Riigen? — Sachsen?

— Minchen-Oberbayern?* — Insel Usedom? — Chemnitz (Stadt)?*
— Ostbayern?* — Meckl. Ostseekuste? — Dresden (Stadt)?*
— Berlin — Meckl. Seenplatte & Meckl. Schweiz?2 — Erzgebirge?”

— Brandenburg? — Region Meckl. Schwerin? — Leipzig (Stadt)?”
— Deutschland?2 — Schwerin? — Oberlausitz2*

— Hamburg? — Rostock? — Leipzig Region?*

Hinweis: Erhebungswellen: (1) Oktober 2022, (2) Mai-August 2023

* Jeweils bezogen auf das Zustandigkeitsgebiet des entsprechenden Tourismusverbandes (Bayern) bzw. der entsprechenden DMO (Sachsen).

mﬁste

Wirtschaft und Technik

Elbland?*

Sachsische Schweiz?*
Vogtland?*
Chemnitz.Zwickau.Region?*
Sachsen-Anhalt?
Schleswig-Holstein?

Thiiringen?

Lebensqualitat und Tourismus
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3.3 Zentrale Studieninhalte (18-miniitiger, vollstandardisierter Fragebogen)

» Wahrgenommene Lebensqualitat der deutschsprachigen Wohnbevolkerung

» Einstellung zur Zufriedenheit mit und Wichtigkeit von bestimmten Aspekten der allgemeinen Lebenssituation im

eigenen Wohnort
» Wahrgenommene positive und negative Effekte des Tourismus auf den Wohnort

» Identifikation mit dem eigenen Wohnort und Maéglichkeiten der politischen Mitbestimmung der

Wohnbevolkerung
» Privater Kontakt zu Touristen im eigenen Wohnort
» Hintergrundinformationen: Wohnortdauer, demographische Informationen, wirtschaftlicher Bezug zum Tourismus

Wichtig: Erfasst wird jeweils die Wahrnehmung der Einwohner*innen.

Weitere Informationen zu den Fragebogeninhalten im Glossar auf S. 45 ff..
Hinweis: Zugunsten einer besseren Lesbarkeit wurde im Rahmen der Befragung das generische Maskulinum verwendet. Die damit gemeinten Personenbezeichnungen beziehen sich jedoch immer — sofern es nicht anders kenntlich
gemacht wurde — auf alle Geschlechter. Hierliber wurden die Probanden zu Beginn der Umfrage (sowohl online als auch telefonisch) informiert.

Lebensqualitat und Tourismus 15
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Lebensqualitdit

0 = sehr niedrige 10 = sehr hohe
Lebensqualitat h Lebensqualitat

v

11 8

| | |

8 46 46
Niedrige Mittlere Hohe
LQ LQ LQ

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in glltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% sind
rundungsbedingt. Fragestellung: ,Zunachst wiirde uns interessieren, wie Sie lhre derzeitige Lebensqualitat insgesamt einschatzen.”

Lebensqualitdt und Tourismus 17
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Wohnortdauer

I seit mindestens 50 Jahren
M seit 30-49 Jahren
M seit 10-29 Jahren

I seit weniger als 10 Jahren

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in glltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% sind
rundungsbedingt. Fragestellung: ,Wie lange leben Sie in [Wohnort]?“

Lebensqualitdt und Tourismus 18



DI Tourismusforschung

Douches i, ” FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Wirtschaftlicher Bezug

Hauptberuflich indirekter Bezug (z.B. Handwerk, Einzelhandel, _ 23
Versicherung, Reinigung)
Haupberuflich im Tourismus (z.B. Reiseleiter, Tourismusfachkraft, _ 17
Tourist-Info)
Hauptberuflich in der Gastronomie (z.B. Koch, Servicekraft, _ 13
Restaurantleitung)
Keine Angabe / Keine Zuordnung méglich _ 9
Vermietung von Ferienhdusern / -wohnungen etc. _ 9
Nebenberuflich im Tourismus / Minijob / Ehrenamt _ 8
Hauptberuflich im Beherbergungswesen (z.B. Hotellerie) _ 7

Hauptberuflich im Transport (z.B. Taxi, Kreuzfahrt, OPNV) _ 5

Hauptberuflich im Kultur- und Veranstaltungsbereich (z.B.
Museum, Theater) - 4

m Ja, ich habe einen wirtschaftlichen Bezug zum Tourismus. Freizeitinfrastruktur (z. B. Zoo, Schwimmbad) [l 3
Nein, ich habe keinen wirtschaftlichen Bezug zum Tourismus. Familienmitglied im Tourismus tatig / Rentner mit [
Tourismusbezug

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in glltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% sind

rundungsbedingt. Fragestellung: ,,Im Folgenden geht es nun um lhren beruflichen Kontakt zu Touristen und Ihre wirtschaftliche Betroffenheit vom Tourismus. Bitte geben Sie an, welche der folgenden Aussage fiir Sie
zutreffend ist.”

Lebensqualitat und Tourismus
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Privater Kontakt zu Touristen

Ich fihre haufig zufallige Gesprache mit Touristen.

Ich begegne haufig Touristen bei alltdglichen Erledigungen oder auf dem Weg zur Arbeit / Ausbildung.
Touristen fallen mir oft in meiner Freizeit auf.

Ich suche immer gezielt den privaten Austausch mit Touristen.

Ich begegne Touristen haufig im eigenen Wohnumfeld.

B 4 = stimme vollkommenzu ®3 2 mE1 mO0-=stimme Uberhaupt nicht zu

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in glltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% sind
rundungsbedingt. Fragestellung: ,,Im Folgenden geht es um |hren privaten Kontakt zu Touristen. Bitte geben Sie an, inwiefern Sie diesen Aussagen zustimmen.”

Lebensqualitat und Tourismus 20
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Zufriedenheit und Wichtigkeit — 6konomische Aspekte

Zufriedenheit

Hohe der Wohnkosten

Hohe der Kosten fur den
taglichen Bedarf

M 4 = Sehr zufrieden m 3

17 11

2 m1 m0 = Uberhaupt nicht zufrieden

Top-2

63

50

45

34

mﬁste

Wirtschaft und Technik

wictigke
| o

BN ] -
.
B

B4 =Sehr wichtig ®3 =2 m1 mO0-=Uberhaupt nicht wichtig

83

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in glltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% und der
Summe der Einzelwerte zum Top-2-Wert sind rundungsbedingt. Fragestellungen: ,,Nun mdchten wir gerne von lhnen wissen, wie zufrieden Sie in Ihrer derzeitigen Lebenssituation mit den nachfolgend genannten Aspekten
sind.”, ,,Nun méchten wir gerne von lhnen wissen, wie wichtig Ihnen die nachfolgend genannten Aspekte in lhrer derzeitigen Lebenssituation sind.”

Lebensqualitat und Tourismus
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Zufriedenheit und Wichtigkeit — soziale Aspekte ,Freizeit”

Zufriedenheit Wichtigkeit

Naherholung-
/Aufenthaltsmoglichkeiten in der
Natur

10 4 55

Freizeit- & Kulturangebot

61
Angebot an Restaurants & Cafés pk| 33 54 19 37 ! 56

B 4 = Sehr zufrieden ®3 =2 m1 mO0 = Uberhaupt nicht zufrieden B4 =Sehr wichtig m3 =2 m1 mO0=Uberhaupt nicht wichtig

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in glltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% und der
Summe der Einzelwerte zum Top-2-Wert sind rundungsbedingt. Fragestellungen: ,,Nun mdchten wir gerne von lhnen wissen, wie zufrieden Sie in Ihrer derzeitigen Lebenssituation mit den nachfolgend genannten Aspekten
sind.”, ,,Nun méchten wir gerne von lhnen wissen, wie wichtig Ihnen die nachfolgend genannten Aspekte in lhrer derzeitigen Lebenssituation sind.”
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Zufriedenheit und Wichtigkeit — soziale Aspekte ,,OPNV*

Zufriedenheit Top-2 Wichtigkeit Top-2

e ) i " _ H "
Offentlicher Nahverkehr 19 28 16 10 48 _ ' 63

B 4 = Sehr zufrieden ®3 =2 m1 mO0 = Uberhaupt nicht zufrieden B4 =Sehr wichtig m3 =2 m1 mO0=Uberhaupt nicht wichtig

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in glltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% und der
Summe der Einzelwerte zum Top-2-Wert sind rundungsbedingt. Fragestellungen: ,,Nun mdchten wir gerne von lhnen wissen, wie zufrieden Sie in Ihrer derzeitigen Lebenssituation mit den nachfolgend genannten Aspekten
sind.”, ,,Nun méchten wir gerne von lhnen wissen, wie wichtig Ihnen die nachfolgend genannten Aspekte in lhrer derzeitigen Lebenssituation sind.”

Lebensqualitat und Tourismus 23
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Zufriedenheit und Wichtigkeit — soziale Aspekte , kritische Infrastruktur”

Zufriedenheit Wichtigkeit
z - | -

T - KN -

B 4 = Sehr zufrieden ®3 =2 m1 mO0 = Uberhaupt nicht zufrieden B4 =Sehr wichtig m3 =2 m1 mO0=Uberhaupt nicht wichtig

Nahversorgung

Bildungsangebot

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in glltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% und der
Summe der Einzelwerte zum Top-2-Wert sind rundungsbedingt. Fragestellungen: ,,Nun mdchten wir gerne von lhnen wissen, wie zufrieden Sie in Ihrer derzeitigen Lebenssituation mit den nachfolgend genannten Aspekten
sind.”, ,,Nun méchten wir gerne von lhnen wissen, wie wichtig Ihnen die nachfolgend genannten Aspekte in lhrer derzeitigen Lebenssituation sind.”

Lebensqualitdt und Tourismus 24



DI Tourismusforschung /"- .
. ~ FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Zufriedenheit und Wichtigkeit — soziale Aspekte ,, Wohlbefinden”

Top-2

e _ E ” _ H w
GesundhEitSZUStand _ " i i | "

B 4 = Sehr zufrieden ®3 =2 m1 mO0 = Uberhaupt nicht zufrieden B4 =Sehr wichtig m3 =2 m1 mO0=Uberhaupt nicht wichtig

Zufriedenheit Top-2 Wichtigkeit

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in glltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% und der
Summe der Einzelwerte zum Top-2-Wert sind rundungsbedingt. Fragestellungen: ,,Nun mdchten wir gerne von lhnen wissen, wie zufrieden Sie in Ihrer derzeitigen Lebenssituation mit den nachfolgend genannten Aspekten
sind.”, ,,Nun méchten wir gerne von lhnen wissen, wie wichtig Ihnen die nachfolgend genannten Aspekte in lhrer derzeitigen Lebenssituation sind.”
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Zufriedenheit und Wichtigkeit — soziale Aspekte ,,Image”

Top-2

Sicherheitsgefiihl 28 38 66 61 28 i 88
e _ l ” _ I "

B 4 = Sehr zufrieden m3 =2 m1 mO0 = Uberhaupt nicht zufrieden B4 =Sehr wichtig m3 =2 m1 mO0=Uberhaupt nicht wichtig

Zufriedenheit Top-2 Wichtigkeit

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in glltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% und der
Summe der Einzelwerte zum Top-2-Wert sind rundungsbedingt. Fragestellungen: ,,Nun mdchten wir gerne von lhnen wissen, wie zufrieden Sie in Ihrer derzeitigen Lebenssituation mit den nachfolgend genannten Aspekten
sind.”, ,,Nun méchten wir gerne von lhnen wissen, wie wichtig Ihnen die nachfolgend genannten Aspekte in lhrer derzeitigen Lebenssituation sind.”

Lebensqualitat und Tourismus 26



DI Tourismusforschung /"- .
. ~ FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Zufriedenheit und Wichtigkeit — 6kologische Aspekte

Top-2

e _ = ” _ ‘ v

B 4 = Sehr zufrieden ®3 =2 m1 mO0 = Uberhaupt nicht zufrieden B4 =Sehr wichtig ®3 =2 m1 mO0-=Uberhaupt nicht wichtig

Zufriedenheit Top-2 Wichtigkeit

Qualitdt und Sauberkeit der
Naturraume

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundeslander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n=11.950. Angaben in giiltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% und der
Summe der Einzelwerte zum Top-2-Wert sind rundungsbedingt. Fragestellungen: ,,Nun mdchten wir gerne von lhnen wissen, wie zufrieden Sie in Ihrer derzeitigen Lebenssituation mit den nachfolgend genannten Aspekten
sind.”, ,,Nun méchten wir gerne von lhnen wissen, wie wichtig Ihnen die nachfolgend genannten Aspekte in lhrer derzeitigen Lebenssituation sind.”

Lebensqualitat und Tourismus 27



DI Tourismusforschung

Deutsches Institut
fiir Tourismusforschung

4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Wichtigkeits-Zufriedenheits-Matrix

5,0
4,5

S 4,0

i -

c

Q

©

@

N 3,5
3,0
2,5

‘ Soziale Aspekte
Okonomische Aspekte

Okologische Aspekte

2,5

3,0

g0 O5 o
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Wichtigkeit

5,0

1
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3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
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” FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

Sicherheit des Einkommens

Héhe des Einkommens

Hoéhe der Wohnkosten

Hohe der Kosten fur Dinge des tgl. Bedarfs
Nahversorgung

Angebot an Restaurants und Cafés
Freizeit- und Kulturangebot
Naherholung Natur

Bildungsangebot

Verkehrsinfrastruktur

OPNV

Medizinische Einrichtungen
Stadt-/Ortsbild

Soziale Beziehungen
Gesundheitszustand

Sicherheitsgefiihl

Qualitdt und Sauberkeit der Naturrdume

Qualitat der Umweltbedingungen

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitdtsstudie Bund und Bundesldnder 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n=11.950. Angaben in iviitteiwerten. Fragesteiiungen: ,Nun mocnien wir
gerne von lhnen wissen, wie zufrieden Sie in lhrer derzeitigen Lebenssituation mit den nachfolgend genannten Aspekten sind.”; ,,Nun mdchten wir gerne von Ihnen wissen, wie wichtig Ihnen die nachfolgend genannten
Aspekte in lhrer derzeitigen Lebenssituation sind.”
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Tourismusakzeptanzsaldo Wohnort (TAS-W)

Bewertung der Auswirkung des Tourismus auf den eigenen Wohnort Der TAS-W-Wert bezieht sich auf die

® (iberwiegend positiv. = eher positiv neutral eher negativ  m iberwiegend negativ. = weil3 nicht wahrgenommenen Auswirkungen des
Tourismus auf den eigenen Wohnort.

Insgesamt stimmten 41% der
Deutschen zu, dass der Tourismus
positive Auswirkungen auf den eigenen
Wohnort habe. Lediglich 8% sind der
Auffassung, dass der Tourismus eher
oder Uberwiegend negative
Auswirkungen mit sich bringt. Daraus
ergibt sich ein sehr positiver TAS-W-

\ Y ) \_Y_’ Wert von + 33. Abweichungen sind

rundungstechnisch bedingt.

43,8

41 - 8 = + 33

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldnder 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in giiltigen Prozenten. Abweichungen aus den
Einzelwerten zur Berechnung der Top-2- und Low-2-Werte sowie des TAS-Wertes sind rundungsbedingt. Fragestellung: ,Zunachst wiirden wir gerne von lhnen wissen, wie Sie die Auswirkungen des Tourismus auf [Wohnort]

in der heutigen Situation sehen.”
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Tourismusakzeptanzsaldo Wohnort (TAS-W) — im Zeitvergleich

+33

+ 38

+48

B Gberwiegend positiv i eher positiv 1 neutral eher negativ B Uberwiegend negativ = weil} nicht

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldnder 2023, Deutschland, Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n=11.950. DI Tourismusforschung (2022)
Tourismusakzeptanzstudie Bund 2022, n=2.063. DI Tourismusforschung (2021) Tourismusakzeptanzstudie Bund 2021, n= 3.000. Angaben in giltigen Prozenten. Abweichungen aus den Einzelwerten zur Berechnung der Top-
2- und Low-2-Werte sowie des TAS-Wertes sind rundungsbedingt. Fragestellung: ,,Zunachst wiirden wir gerne von lhnen wissen, wie Sie die Auswirkungen des Tourismus auf [Wohnort] in der heutigen Situation sehen.”
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Tourismusakzeptanzsaldo Personlich (TAS-P)

Bewertung der Auswirkung des Tourismus auf personliche Belange
® Uberwiegend positiv = eher positiv = neutral  ~ eher negativ W Uberwiegend negativ = weiR nicht Der TAS-P-Wert bezieht sich auf die
wahrgenommenen Auswirkungen des
Tourismus im eigenen Wohnort auf sich
persodnlich. 28% der Deutschen gaben
an, dass sie die Auswirkungen des
Tourismus auf sich personlich als
Uberwiegend positiv oder eher positiv

19,1 58,1 5,9 i bewerten. Demgegeniber fallen die
Uberwiegend oder eher negativen
Wahrnehmungen mit insgesamt 8%
niedriger aus, so dass ein positiver TAS-
\ . J \ ) P-Wert von + 20 berechnet werden
kann.
28 8 = + 20

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldnder 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in giiltigen Prozenten. Abweichungen aus den
Einzelwerten zur Berechnung der Top-2- und Low-2-Werte sowie des TAS-Wertes sind rundungsbedingt. Fragestellung: ,Und wie sehen Sie die Auswirkungen des Tourismus in [Wohnort] in der heutigen Situation fir sich
personlich?“
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Tourismusakzeptanzsaldo Personlich (TAS-P) — im Zeitvergleich

+20

+24 QIR

+ 27

B (berwiegend positiv [ eher positiv I neutral I eher negativ B Uberwiegend negativ = weil nicht

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundeslander 2023, Deutschland, Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n=11.950. DI Tourismusforschung (2022)
Tourismusakzeptanzstudie Bund 2022, n= 2.063. Deutsches Institut fiir Tourismusforschung (2021) Tourismusakzeptanzstudie Bund 2021, n= 3.000. Angaben in gliltigen Prozenten. Abweichungen aus den Einzelwerten zur
Berechnung der Top-2- und Low-2-Werte sowie des TAS-Wertes sind rundungsbedingt. Fragestellung: ,,Und wie sehen Sie die Auswirkungen des Tourismus in [Wohnort] in der heutigen Situation fiir sich persénlich?“
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Identifikation mit dem Wohnort

I

[Wohnort] bietet mir Moglichkeiten, mich zu engagieren. ) 31

12 50

Es macht mich stolz, hier zu leben. 21 27 12 10 48

15 10 46

Ich fihle mich mit meiner Gemeinschaft hier stark verbunden. 17 29

Wenn Géaste herkommen, erinnert es mich daran, dass ich
einen besonderen Ort zu teilen habe. 16 25 16 14 42

Ich méchte anderen davon erzdhlen, was wir hier zu bieten

haben. 15 25 16 14 40
[Wohnort] fordert den Gemeinschaftssinn in mir. 10 23 18 16 33

Ich fuhle mich besonders, wenn Menschen hier Urlaub
machen.

19 23 29

B 4 = Stimme vollkommen zu m3 2 ml B 0 = Stimme Uberhaupt nicht zu

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in glltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% und der
Summe der Einzelwerte zum Top-2-Wert sind rundungsbedingt. Fragestellung: ,,Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zu [Wohnort] aufgefiihrt. Bitte geben Sie an, inwiefern Sie diesen Aussagen zustimmen.“
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Moglichkeiten der Mitgestaltung

Mir sind die Moglichkeiten zur
Mitgestaltung des Tourismus
bekannt.

B 4 = Stimme vollkommen zu m3 2 ml B 0 = Stimme Uberhaupt nicht zu

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in glltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% und der
Summe der Einzelwerte zum Top-2-Wert sind rundungsbedingt. Fragestellung: ,,Im Folgenden haben wir nun noch wenige Aussagen zu Ihrem wahrgenommenen Einfluss auf den Tourismus in Ihrem Wohnort aufgefiihrt. Bitte
geben Sie an, inwiefern Sie diesen Aussagen zustimmen.”
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Mitspracherecht & Informationen iiber touristische Entwicklungen

Mitspracherecht Entscheidungen iiber den Tourismus TOp-Z Einfluss auf die touristische Entwicklung TOp-Z

Wichtigkeit 23 Wichtigkeit [/ 16 22 27 23

Zufriedenheit 11 16

27 Zufriedenheit [P 20 13 18 32

To p_Z Politische Bemiihungen zur Forderung des Tourismus TOp-Z

Informationen iiber touristische Entscheidungen

Wichtigkeit 12 25 13 14
Wichtigkeit  [ET) 21 16 21 31 37
Zufriedenheit [} 20 14 15 26
Zufriedenheit I} 20 15 18 29
M 4 = Stimme vollkommen zu m3 2 m1 B 0 = Stimme Gberhaupt nicht zu

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in glltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% und der
Summe der Einzelwerte zum Top-2-Wert sind rundungsbedingt. Fragestellung: ,,Im Folgenden haben wir nun noch wenige Aussagen zu Ihrem wahrgenommenen Einfluss auf den Tourismus in Ihrem Wohnort aufgefiihrt. Bitte
geben Sie an, inwiefern Sie diesen Aussagen zustimmen.”

Lebensqualitat und Tourismus 35



DI Tourismusforschung

Deutsches Institut
fiir Tourismusforschung

4. Ergebnisse — Deutschland

mﬁste

Wirtschaft und Technik

4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Wahrgenommene positive Effekte des Tourismus Top-2

Bringt Steuereinnahmen

Fordert das Image / den Ruf

Kultureller Austausch mit Gasten ist wertvoll
Vielfaltiges Angebot an Restaurants und Cafés
Sorgt flr Investitionen

Tragt zum Erhalt / Ausbau der Verkehrsinfrastruktur bei
Tragt zum Erhalt der lokalen Kultur bei

Schafft attraktive Arbeitsplatze

Tragt zum Erhalt / Ausbau des OPNVs bei

Tragt zur Verschonerung des Stadt-/Ortsbildes bei
Mehr Freizeitangebote

Fordert die Nahversorgung

Steigert den Lebensstandard

Tragt zum Erhalt der Naturrdume bei

Tragt zum Schutz der Tier- und Pflanzenwelt bei

40
39
39
38
37
34
34
33
28
28
25
15

59
53
49

Soziale Aspekte

Okonomische Aspekte

Okologische Aspekte

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitdtsstudie Bund und Bundesldnder 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in giltigen Prozenten. Top-2-Werte auf Skala von 4 =
,stimme vollkommen zu“ bis 0 = ,stimme Uberhaupt nicht zu“. Fragestellung: ,Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet.
Bitte geben Sie an, inwiefern Sie diesen Aussagen bezogen auf lhren [Wohnort] in der heutigen Situation zustimmen.”
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Wahrgenommene, negative Effekte des Tourismus Top-2

Tragt zur Belastung der Umwelt bei 40

Lebenshaltungskosten durch Tourismus gestiegen 25

Verscharft die Knappheit wichtiger natirlicher Ressourcen 21

Zu voll durch den Tourismus

20

Verstarkt soziale Probleme und Sicherheitsrisiken _ 18
‘ Soziale Aspekte
Okonomische Aspekte
Zu viel Wohnraum fiir Touristen genutzt _ 17 Okologische Aspekte
i

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitdtsstudie Bund und Bundesldnder 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in giltigen Prozenten. Top-2-Werte auf Skala von 4 =
,stimme vollkommen zu“ bis 0 = ,,stimme Gberhaupt nicht zu“. Fragestellung: ,Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet.
Bitte geben Sie an, inwiefern Sie diesen Aussagen bezogen auf lhren [Wohnort] in der heutigen Situation zustimmen.”
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.1 Zentrale univariate Ergebnisse: Gesamtzustimmung -
Top-2

48

Der Tourismus ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor. 21 27 14

Der Tourismus tragt zur Lebensqualitat der Einwohner bei. 7 19 ) ) 26

Der Tourismus tragt zum Erhalt einer lebenswerten Umwelt bei.

20 19 26

Der Tourismus tragt zum Wohlbefinden der Einwohner bei. 7 ) 19 19 26

B 4 = Stimme vollkommen zu m3 2 ml B 0 = Stimme Uberhaupt nicht zu

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in glltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% und der
Summe der Einzelwerte zum Top-2-Wert sind rundungsbedingt. Fragestellung: ,Und nun nochmal alles zusammengenommen: inwiefern stimmen Sie den folgenden vier Aussagen zum Tourismus bezogen auf Ihren Wohnort
in der heutigen Situation zu?“
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.2 Ausgewdhlte bivariate Ergebnisse: Lebensqualitét nach Bundesland*

0 =sehr niedrige _ 10 =sehr hohe
Lebensqualitat " Lebensqualitat Hohe LQ

Deutschland gesamt 4 4 11 10 20 11 8 46
_________ Bundestand 1 (17 7S SN v M W TR 51
Bundesland 2 i 51
Bundesland 3 [F1 IS T T 50
Bundesland 4 || 50
Bundesland 5 49
Bundesland 6 48
Bundesland 7 X1 IEHEE 11 11 21 10 6 45
Bundesland 8 44
Bundesland 9 3 4 13 12 21 10 3 42
Bundesland 10 I I T e 41
Bundesland 11 |3 9 5 41
Bundesland 12 [[EMl 7 3 14 14 22 32

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundeslander 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), n= mind. 400 (je Bundesland), n= 11.950 (Deutschland gesamt). Angaben in giltigen
Prozenten. Abweichungen zu 100% sind rundungsbedingt. Fragestellungen: ,Zundchst wiirde uns interessieren, wie Sie Ihre derzeitige Lebensqualitdt insgesamt einschatzen.”; , Bitte wahlen Sie lhren Hauptwohnsitz aus.”;
Hinweis: Signifikanztest Chi-Quadrat (p < 0,05) nach Bundeslandern. * Insgesamt haben sich 12 der 16 Bundelander an der Erhebung beteiligt. Es liegen statistisch signifikante Unterschiede vor (p= 0,000). Somit konnen die

dargestellten Unterschiede auf die Grundgesamtheit tibertragen werden. Weitere Hinweise zum Signifikanztest siehe S. 56.
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.2 Ausgewdhlte bivariate Ergebnisse: Identifikation nach Bundesland*

Es macht mich stolz, hier zu leben.**

o __ Deutselond gesomt N S A 2 _____io__ WL
Bundesland 1 | T S L — 8 6 67
Bundesland 2 | - T M— 64
Bundesland 3 8 6 | 57
Bundesland 4 25 31 56
Bundesland 5 | ¥ S O — 54
Bundesland 6 | S T . 11 11 52
Bundesland 7 | - T — 52
Bundesland 8 | TV - T — 12 9 49
Bundesland 9 | M 7 a7

Bundesland 10 | TV S 46

Bundesland 11 46

Bundesland 12 11 11 44
B 4 = Stimme vollkommenzu ®3 2 ®E1 mO0-=Stimme Gberhaupt nicht zu

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldnder 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), n= mind. 400 (je Bundesland), n= 11.950 (Deutschland gesamt). Angaben in giiltigen
Prozenten. Abweichungen zu 100% sind rundungsbedingt. Fragestellungen: , Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zu [Wohnort] aufgefiihrt. Bitte geben Sie an, inwiefern Sie diesen Aussagen zustimmen.”; ,Bitte
wahlen Sie Ihren Hauptwohnsitz aus.”; Hinweis: Signifikanztest Chi-Quadrat (p < 0,05) nach Bundeslandern. *Insgesamt haben sich 12 der 16 Bundeldnder an der Erhebung beteiligt . **Es liegen statistisch signifikante
Unterschiede vor (p= 0,000). Somit kdnnen die dargestellten Unterschiede auf die Grundgesamtheit ibertragen werden. Weitere Hinweise zum Signifikanztest siehe S. 56.
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.2 Ausgewdhlte bivariate Ergebnisse: Politik nach Bundesland*

Zufriedenheit politische Bemiihungen zur Forderung des Tourismus**

o —__ _ Deutschiand gesamt | - == T
Bundesland 1 35
Bundesland 2 ) 21 12 16 | 31
Bundesland 3 30
Bundesland 4 7 20 15 17 28
Bundesland 5 27
Bundesland 6 ] 18 15 16 27
Bundesland 7 I T I 26
Bundesland 8 9 17 16 16 | 25
Bundesland 9 25

Bundesland 10 NN 24
Bundesland 11 24
Bundesland 12 7 15 13 19 22

B 4 = Stimme vollkommenzu ®3 2 mE1 mO0-=Stimme Gberhaupt nicht zu
Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldnder 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), n= mind. 400 (je Bundesland), n= 11.950 (Deutschland gesamt). Angaben in giiltigen
Prozenten. Abweichungen zu 100% sind rundungsbedingt. Fragestellungen: , Im Folgenden haben wir nun noch wenige Aussagen zu lhrem wahrgenommenen Einfluss auf den Tourismus in lhrem Wohnort aufgefiihrt. Bitte geben
Sie an, inwiefern Sie diesen Aussagen zustimmen.”; , Bitte wahlen Sie Ihren Hauptwohnsitz aus.”; Hinweis: Signifikanztest Chi-Quadrat (p < 0,05) nach Bundeslandern. *Insgesamt haben sich 12 der 16 Bundeldnder an der
Erhebung beteiligt. **Es liegen statistisch signifikante Unterschiede vor (p= 0,000). Somit kénnen die dargestellten Unterschiede auf die Grundgesamtheit tibertragen werden. Weitere Hinweise zum Signifikanztest siehe S. 56.
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4. Ergebnisse — Deutschland
4.2 Ausgewdhlte bivariate Ergebnisse: Politik nach Bundesland*

Wichtigkeit politische Bemiihungen zur Forderung des Tourismus**

o __ Deutschiandgesomt TR S =
Bundesland 1 47
Bundesland 2 18 28 7 13 46
Bundesland 3 45
Bundesland 4 16 29 12 10 44
Bundesland 5 [T R T 43
Bundesland 6 14 28 15 13 42
Bundesland 7 41
Bundesland 8 13 25 13 15 39
Bundesland 9 |V 7 S 37

Bundesland 10 | IEE I - I 31

Bundesland 11 [N 7 31

Bundesland 12 13 20 30
B 4 = Stimme vollkommenzu ®3 2 mE1 mO0-=Stimme Gberhaupt nicht zu

Quelle: DI Tourismusforschung (2023) Lebensqualitatsstudie Bund und Bundesldnder 2023. Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), n= mind. 400 (je Bundesland), n= 11.950 (Deutschland gesamt). Angaben in giiltigen
Prozenten. Abweichungen zu 100% sind rundungsbedingt. Fragestellungen: , Im Folgenden haben wir nun noch wenige Aussagen zu lhrem wahrgenommenen Einfluss auf den Tourismus in lhrem Wohnort aufgefiihrt. Bitte
geben Sie an, inwiefern Sie diesen Aussagen zustimmen.”; , Bitte wahlen Sie lhren Hauptwohnsitz aus.”; Hinweis: Signifikanztest Chi-Quadrat (p < 0,05) nach Bundeslandern. *Insgesamt haben sich 12 der 16 Bundeldnder an der
Erhebung beteiligt . ** Es liegen statistisch signifikante Unterschiede vor (p= 0,000). Somit kénnen die dargestellten Unterschiede auf die Grundgesamtheit Gibertragen werden. Weitere Hinweise zum Signifikanztest siehe S. 56.
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5. Hinweis & Glossar
5.1 Zentrale Fragebogeninhalte

Fge skl

Bewertung der derzeitigen wahrgenommenen Lebensqualitat insgesamt = Ich habe eine sehr niedrige Lebensqualitat

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
1

0 = Ich habe eine sehr hohe Lebensqualitat
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5. Hinweis & Glossar
5.1 Zentrale Fragebogeninhalte

Fage  ________ Jmems sk

Bewertung der Zufriedenheit folgender Aspekte bezogen
auf den Wohnort
(randomisierte Abfrage)

/(r-
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Wirtschaft und Technik

Sicherheit des Einkommens Ihres Haushaltes » 0= Uberhaupt nicht zufrieden
Hohe des Einkommens lhres Haushaltes e 1

Hohe Ihrer Wohnkosten (z. B. Miete, Strom- und Heizkosten, ¢ 2

Grundsteuern) e 3

Hohe lhrer Kosten fiir Dinge des taglichen Bedarfs (z. B. * 4 =Sehr zufrieden

Lebensmittel, Kleidung)

Nahversorgung (z. B. Einzelhandel, Bank, Post)
Angebot an Restaurants und Cafés

Freizeit- und Kulturangebot (z. B. Sportangebote,
Spielplatze, Veranstaltungen)

Naherholungs- / Aufenthaltsméglichkeiten in der Natur
Bildungsangebot

Verkehrsinfrastruktur (z. B. StraBen, Rad- und FuBwege,
Parkplatze)

dffentlicher Nahverkehr (OPNV)
Mikromobilitatsangebote (z. B. Leihfahrrader,
E-Scooter, E-Leichtfahrzeuge)*

Hinweis: Der Wohnort wird jeweils auf die Teilnehmenden angepasst. Im Falle telefonischer Interviews werden Items aus methodischen Griinden in leicht gekiirzter Version und ohne
Zusatzinformationen in den Klammern vorgelesen. Im Falle von Riickfragen oder Schwierigkeiten bei der Beantwortung der Fragen werden diese jedoch vorgelesen. Kursiv dargestellte Items
werden nicht in allen Befragungen integriert. * Item fiir die Erhebung Berlin exklusiv mit aufgenommen.
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5. Hinweis & Glossar
5.1 Zentrale Fragebogeninhalte

Fage _______ mems sk

Bewertung der Zufriedenheit folgender Aspekte bezogen * medizinische Einrichtungen und Angebote (z. B. Arzte, 0= Uberhaupt nicht zufrieden
auf den Wohnort Krankenhauser, Apotheken) e 1
(randomisierte Abfrage) * Stadt-/ Ortsbild * 2
* |hre sozialen Beziehungen (z. B. zur Familie, zu Freunden, zu e 3
Nachbarn, in Vereinen). e 4 =Sehr zufrieden

* lhr Gesundheitszustand

e Sicherheitsgefihl

e Qualitdt und Sauberkeit der Naturrdume (z. B. 6ffentliche
Grunflachen, Strande, Walder)

e Qualitdt der Umweltbedingungen (z. B. Wasserqualitat,
Luftqualitat, Gerauschpegel)

Hinweis: Der Wohnort wird jeweils auf die Teilnehmenden angepasst. Im Falle telefonischer Interviews werden Items aus methodischen Griinden in leicht gekiirzter Version und ohne
Zusatzinformationen in den Klammern vorgelesen. Im Falle von Riickfragen oder Schwierigkeiten bei der Beantwortung der Fragen werden diese jedoch vorgelesen.
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5. Hinweis & Glossar
5.1 Zentrale Fragebogeninhalte

Fage _ __kems skl

Bewertung der Wichtigkeit folgender Aspekte bezogen auf ¢ Sicherheit des Einkommens lhres Haushaltes 0= Uberhaupt nicht wichtig
den Wohnort * Hohe des Einkommens |hres Haushaltes e 1
(randomisierte Abfrage) * Hohe lhrer Wohnkosten (z. B. Miete, Strom- und Heizkosten, * 2
Grundsteuern) e 3
* Hohe lhrer Kosten fiir Dinge des taglichen Bedarfs (z. B. * 4 =Sehr wichtig

Lebensmittel, Kleidung)

* Nahversorgung (z. B. Einzelhandel, Bank, Post)

* Angebot an Restaurants und Cafés

e Freizeit- und Kulturangebot (z. B. Sportangebote,
Spielplatze, Veranstaltungen)

* Naherholungs- / Aufenthaltsmoglichkeiten in der Natur

* Bildungsangebot

¢ Verkehrsinfrastruktur (z. B. StraRen, Rad- und FuRwege,
Parkplatze)

« offentlicher Nahverkehr (OPNV)

* Mikromobilitdtsangebote (z. B. Leihfahrrader, E-Scooter, E-
Leichtfahrzeuge)*

Hinweis: Der Wohnort wird jeweils auf die Teilnehmenden angepasst. Im Falle telefonischer Interviews werden Items aus methodischen Griinden in leicht gekiirzter Version und ohne
Zusatzinformationen in den Klammern vorgelesen. Im Falle von Riickfragen oder Schwierigkeiten bei der Beantwortung der Fragen werden diese jedoch vorgelesen. Kursiv dargestellte Items
werden nicht in allen Befragungen integriert.* Item fiir die Erhebung Berlin exklusiv mit aufgenommen.
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5. Hinweis & Glossar
5.1 Zentrale Fragebogeninhalte

N L =

Bewertung der Wichtigkeit folgender Aspekte bezogen auf
den Wohnort
(randomisierte Abfrage)

medizinische Einrichtungen und Angebote (z. B. Arzte,
Krankenhauser, Apotheken)

Stadt-/ Ortsbild

Ilhre sozialen Beziehungen (z. B. zur Familie, zu Freunden, zu
Nachbarn, in Vereinen).

Ihr Gesundheitszustand

Sicherheitsgefiihl

Quialitat und Sauberkeit der Naturrdaume (z. B. 6ffentliche
Grunflachen, Strande, Walder)

Qualitat der Umweltbedingungen (z. B. Wasserqualitat,
Luftqualitat, Gerauschpegel)

/(r-

” FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

0 = Uberhaupt nicht wichtig
1
2
3
4

= Sehr wichtig

Hinweis: Der Wohnort wird jeweils auf die Teilnehmenden angepasst. Im Falle telefonischer Interviews werden Items aus methodischen Griinden in leicht gekiirzter Version und ohne
Zusatzinformationen in den Klammern vorgelesen. Im Falle von Riickfragen oder Schwierigkeiten bei der Beantwortung der Fragen werden diese jedoch vorgelesen.
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5. Hinweis & Glossar
5.1 Zentrale Fragebogeninhalte

N L =

Zustimmung verschiedener c
Aussagen bezogen auf den c
Wohnort .
(randomisierte Abfrage)

Es macht mich stolz, hier zu leben.
Ich fihle mich besonders, wenn Menschen hier Urlaub machen.
Ich mochte anderen davon erzahlen, was wir hier zu bieten haben.

Wenn Gaste herkommen, erinnert es mich daran, dass ich einen besonderen Ort zu teilen
habe.

Ich fuhle mich mit meiner Gemeinschaft hier stark verbunden.
[Wohnort] fordert den Gemeinschaftssinn in mir.

[Wohnort] bietet mir Moglichkeiten, mich zu engagieren.

Hinweis: Der Wohnort wird jeweils auf die Teilnehmenden angepasst.

mﬁste

Wirtschaft und Technik

0 = Stimme Uiberhaupt nicht zu
1
2
3
4

= Stimme vollkommen zu
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5. Hinweis & Glossar
5.1 Zentrale Fragebogeninhalte

Fage __ ______Jmems _____________se

Bewertungen der Auswirkungen des Tourismus auf... ... Wohnort + Uberwiegend negativ
... Personlich * Eher negativ
* Neutral

* Eher positiv
» Uberwiegend positiv
*  WeiB nicht

Hinweis: Probanden werden gebeten, sich auf die gegenwdirtige Situation im Wohnort zu beziehen. Hierbei werden bewusst keine Zeitangaben gemacht (z.B. ,,vor Corona“). Der folgende
Einleitungstext wird zu Beginn der Befragung genutzt: ,,Im Folgenden geht es nun um den Tourismus in lhrem Wohnort. Mit Tourismus meinen wir sowohl den Ubernachtungstourismus als auch
Tagesreisen und beziehen uns hierbei auf die heutige Situation.”
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5. Hinweis & Glossar
5.1 Zentrale Fragebogeninhalte

Frage __Jmems skl

Zustimmung zu positiven .
Auswirkungen zum Tourismus .
bezogen auf den Wohnort .

(randomisierte Abfrage)

Der Tourismus schafft attraktive Arbeitsplatze fiir die einheimische Bevolkerung. * 0 =Stimme Uberhaupt nicht zu
Der Tourismus bringt Steuereinnahmen. © 1

Der Tourismus steigert den Lebensstandard. : g

Der Tourismus sorgt fir Investitionen (z. B. Neuansiedlung von Unternehmen). e 4 = Stimme vollkommen zu

Der Tourismus fordert die Nahversorgung (z. B. Einzelhandel, Bank, Post).
Durch den Tourismus gibt es ein vielfaltigeres Angebot an Restaurants und Cafés.

Durch den Tourismus gibt es mehr Freizeitangebote (z. B. Sportangebote, Spielplatze,
Veranstaltungen).

Der Tourismus tragt zum Erhalt der lokalen Kultur (z. B. Dialekte, traditionelle Veranstaltungen,
Kochkultur) bei.

Der Tourismus tragt zum Erhalt / Ausbau der Verkehrsinfrastruktur (z. B. Radwege, Wanderwege,
FuBwege, StralRen, Parkplatze) bei.

Der Tourismus tragt zum Erhalt / Ausbau des 6ffentlichen Nahverkehrs (OPNV) bei.

Der Tourismus tragt zur Verschénerung des Stadt-/ Ortsbildes von bei.

Der Tourismus férdert das Image / den Ruf.

Der kulturelle Austausch mit Gasten ist wertvoll.

Der Tourismus tragt zum Erhalt der Naturraume (z. B. 6ffentliche Grinflachen, Strande, Walder) bei.

Der Tourismus tragt zum Schutz der Tier- und Pflanzenwelt bei.

Hinweis: Der Wohnort wird jeweils auf die Teilnehmenden angepasst. Im Falle telefonischer Interviews werden Items aus methodischen Griinden in leicht gekiirzter Version und ohne
Zusatzinformationen in den Klammern vorgelesen. Im Falle von Riickfragen oder Schwierigkeiten bei der Beantwortung der Fragen werden diese jedoch vorgelesen.
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5. Hinweis & Glossar
5.1 Zentrale Fragebogeninhalte

N L =

Zustimmung zu negativen * Die Lebenshaltungskosten (z. B. fiir Wohnen, Lebensmittel) sind durch den Tourismus * 0 =Stimme Uberhaupt nicht zu
Auswirkungen zum Tourismus gestiegen. 1
bezogen auf den Wohnort * Es wird zu viel Wohnraum fiir Touristen genutzt. * g
randomisierte Abfrage . : 4 : : e L s :
( ge) Der Tourismus verstarkt soziale Probleme und Sicherheitsrisiken (z. B. Kriminalitét, « 4 =Stimme vollkommen zu

Drogenmissbrauch).

* Durch die Touristen ist es hier zu voll (z. B. auf StraRen und Wegen, beim Einkaufen, im
Restaurant).

e Der Tourismus tragt zur Belastung der Umwelt bei (z. B. durch Miill, Larm,
Luftverschmutzung).

* Der Tourismus verscharft die Knappheit wichtiger natirlicher Ressourcen (z. B. Land,
Wasser).

Hinweis: Der Wohnort wird jeweils auf die Teilnehmenden angepasst. Im Falle telefonischer Interviews werden Items aus methodischen Griinden in leicht gekiirzter Version und ohne
Zusatzinformationen in den Klammern vorgelesen. Im Falle von Riickfragen oder Schwierigkeiten bei der Beantwortung der Fragen werden diese jedoch vorgelesen.
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5. Hinweis & Glossar
5.1 Zentrale Fragebogeninhalte

Frage __Jmems skl

Gesamtzustimmung zu .
Aussagen zum Tourismus
bezogen auf den Wohnort

Zustimmung zu Aussagen zum  °
wahrgenommenen Einfluss auf .
den Tourismus bezogen auf

den Wohnort R

Der Tourismus ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor fiir [Wohnort].
Der Tourismus tragt zum Wohlbefinden der Einwohner von [Wohnort] bei.
Der Tourismus tragt zum Erhalt einer lebenswerten Umwelt in [Wohnort] bei.

Der Tourismus in [Wohnort] tragt zur Lebensqualitat der Einwohner bei.

Mir sind die Moglichkeiten zur Mitgestaltung des Tourismus bekannt.

Ich bin zufrieden mit dem Ausmal} meines Mitspracherechts bei Entscheidungen tiber den
Tourismus.

Mir ist es wichtig, dass ich Mitspracherecht bei Entscheidungen tGber den Tourismus habe.

Ich bin zufrieden mit den bereitgestellten Informationen liber touristische Entscheidungen.

Mir ist es wichtig, dass ich Informationen Uber touristische Entscheidungen erhalte.
Ich bin zufrieden mit dem Ausmal meines Einflusses auf die touristische Entwicklung.
Mir ist wichtig, dass ich Einfluss auf die touristische Entwicklung in habe.

Ich bin zufrieden mit den politischen Bemihungen zur Férderung des Tourismus.

Mir ist es wichtig, dass die Politik den Tourismus fordert.

Hinweis: Der Wohnort wird jeweils auf die Teilnehmenden angepasst.

mﬁste

Wirtschaft und Technik

0 = Stimme Uberhaupt nicht zu
1

2

3

4 = Stimme vollkommen zu

0 = Stimme Giberhaupt nicht zu
1

2

3

4

= Stimme vollkommen zu
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5.1 Zentrale Fragebogeninhalte

Fage ___ tems __ ____________________ lskaka

Zustimmung zu Aussagen zu * Ich fiihre haufig zufallige Gesprache mit Touristen (z. B. wenn sie mich um Informationen
privatem Kontakt zu Touristen bitten).
* Ich begegne haufig Touristen bei alltdglichen Erledigungen oder auf dem Weg zur Arbeit /
Ausbildung.

* Touristen fallen mir oft in meiner Freizeit auf (z. B. in Restaurants, Cafés, Kino oder
Schwimmbad).

* Ich suche immer gezielt den privaten Austausch mit Touristen.

* Ich begegne Touristen haufig im eigenen Wohnumfeld (z. B. in unserer Siedlung, unserem
Haus).

Beruflicher Kontakt zum
Tourismus, wirtschaftliche
Betroffenheit

/(r-

” FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

0 = Stimme Uberhaupt nicht zu
1
2
3
4

= Stimme vollkommen zu

Ja, ich habe einen wirtschaftlichen Bezug zum
Tourismus, und zwar... (mit wirtschaftlichem
Bezug ist bspw. gemeint: Hauptberuf,
Nebenberuf, Aushilfsbasis, Ferienwohnungs-
vermietung etc.)*

Nein, ich habe keinen wirtschaftlichen Bezug
zum Tourismus

Hinweis: Der Wohnort wird jeweils auf die Teilnehmenden angepasst. Im Falle telefonischer Interviews werden Items aus methodischen Griinden in leicht gekiirzter Version und ohne
Zusatzinformationen in den Klammern vorgelesen. Im Falle von Riickfragen oder Schwierigkeiten bei der Beantwortung der Fragen werden diese jedoch

vorgelesen.* mit offener Nennung zum Beruf mit Bezug zum Tourismus
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5.2 Methodische Fragestellungen

Frage

Erlauterung

Was bedeutet ,reprasentative”
Bevolkerungsbefragung?

Warum werden bei den differenzierten
Auswertungen gruppierte Daten
verwendet?

Was bedeutet , statistisch nicht
signifikant“?

Was bedeutet ,Testvoraussetzungen
nicht erfiillt“?

Bei einer reprasentativen Bevolkerungsbefragung wird das Ziel verfolgt, dass die Verteilung der Stichprobe nach vordefinierten Kriterien der
Verteilung der Gesamtbevolkerung entspricht. Hierflir werden in der Regel demographische Kriterien herangezogen dessen Verteilung aus der
amtlichen Statistik (z.B. Zensus) bekannt sind. Im Falle der Tourismusakzeptanzstudie ist die Stichprobe reprasentativ fur der jeweils
ortsansassigen, deutschsprachigen Bevolkerung nach den folgenden Kriterien: Alter, Geschlecht, Herkunft und Schulbildung.

Die wahrgenommenen Auswirkungen werden auf einer 5-er Skala abgefragt. Je groRer die Stichprobe, desto hoher ist auch die Anzahl je
Antwortkategorie (Zelle). Werden beispielsweise 400 Probanden befragt und es wiirde eine Gleichverteilung der finf Antwortkategorien
geben, also jeweils 20%, so wiirden jeweils 80 Probanden eine Antwort gewahlt haben. Bei einer StichprobengréRe von 1.000 waren es 200 je
Antwortkategorie. Entfallen auf die Antwort ,, iberwiegend negativ” beispielsweise nur 5% der Angaben, waren es im Falle der 400er-Stichpobe
entsprechend lediglich 20 Probanden, die diese Antwort gewahlt haben. Differenziert man diese dann weiter nach beispielsweise den drei
Altersgruppen, so besteht die Wahrscheinlichkeit, dass auf die einzelnen Antwortkombinationen (z.B. ,Uberwiegend negativ” + ,16-34 Jahre)
lediglich wenige Einzelnennungen entfallen. In diesem Fall konnen die Testvoraussetzungen fir die Priifung der statistischen Signifikanz nicht
erfillt werden. Um die Wahrscheinlichkeit zu erhéhen, dass die Priifung der statistischen Signifikanz moglich ist, ist es empfehlenswert,
Einzelnennungen zu gruppieren.

Fiir die Prifung der statistischen Signifikanz werden im Rahmen der bivariaten Auswertungen sogenannte Pearson Chi-Square Tests
durchgefiihrt und ein Konfidenzintervall von 95% verfolgt. Das heiRt, dass die festgestellten Unterschiede zwischen den Gruppen zu 95% der
Verteilung der Gesamtbevolkerung entsprechen, fiir die die Stichprobe reprasentativ ist. Liegt das Konfidenzintervall unter 95%, so konnen
keine statistisch signifikanten Unterschiede festgestellt werden — dies heifSt zwar nicht, dass keine Unterschiede zwischen den Teilgruppen
vorliegen, diese kdnnen aber nicht statistisch nachgewiesen werden.

Fiir die Prifung der statistischen Signifikanz miissen gewisse Testvoraussetzungen erfiillt werden. Eine entscheidende BezugsgroRe ist dabei die
ZellgroRe je Antwortkombination. Sind mehr als 25% der Zellen kleiner als 5 (d.h. es liegen nur 5 Antworten fir die entsprechende
Antwortkombination vor), so gelten die Testvoraussetzungen als nicht erfullt.
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Samtliche Inhalte dieser Dokumentation in Form von Strategien, Modellen, Konzepten, Schaubildern,
Analysen und Schlussfolgerungen sowie sonstigen geistigen Schopfungen sind als geistiges und
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Ausnahme der Inhalte, die durch eine gesonderte Quellenangabe gekennzeichnet sind. Durch
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Nutzungsrecht an den urheberrechtlich geschiitzten Leistungen. Eine gewerbliche Nutzung auBerhalb
schriftlich geschlossener Vereinbarungen ist ausgeschlossen. Der Empfanger ist nicht berechtigt, diese
Dokumentation oder Teile davon oder Inhalte davon zu verandern, zu veroffentlichen oder zu
verbreiten. Samtliche Inhalte unterliegen der Geheimhaltung.
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Das vorliegende Dokument stellt die Ergebnisse der Lebensqualitatsstudie fiir Deutschland 2023 dar. Stand der Analysen ist, wenn nicht anders
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